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Vorwort der Geschaftsleitung
Verehrte Leser,

wir freuen uns, dass Sie unseren Wegweiser zur sozialen
Verantwortung zur Hand nehmen. Ganz gleich, ob Sie sich
fur diese Schrift als unser Mitarbeiter, unser Kunde oder aus
ganz anderen Grunden fur die Hanomag Lohnhéarterei Grup-
pe interessieren, hier lesen Sie unsere Regeln fir ein sozia-
les Miteinander.

Wir zeigen hier, wie wir arbeiten, um lhrem und unserem
Anspruch an uns gerecht zu werden.

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe stellt fiir lnre Kunden
technisch hdchst anspruchsvolle Dienstleistungen in den Be-
reichen Warmebehandlung von Stahl- und Aluminiumwerk-
stoffen sowie mechanische Bearbeitung und Montage von
Fahrwerks-, Struktur und Aggregatebauteilen zur Verfiigung.
Zusatzlich umfasst das Portfolio die Erbringung von Mess-
und anwendungstechnischen Dienstleistungen im Bereich der
industriellen Messtechnik.

Wir wissen um die Menschen, die wir fir diese Prozesse
brauchen und die taglich ihr Wissen und Kénnen einsetzen,
um die Qualitat fur unsere Kunden hoch und die Risiken und
Auswirkungen auf unsere Mitmenschen und die Umwelt
gering zu halten. Fur diese Menschen Ubernehmen wir
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CSR - Richtlinie

Verantwortung, indem wir sie fordern und férdern.

Auf der anderen Seite erwarten wir, dass jeder Beschéftigte
in seiner Tatigkeit Verantwortung Ubernimmt und fir Qualitat,
Sicherheit und Umwelt einsteht.

»Als Unternehmen tragen

wir Verantwortung fur die

Menschen, mit denen wir
arbeiten, fur die Umwelt, in

der wir wirken und unser
soziales Umfeld, das wir
pragen.“
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CSR - Policy

e fiir den Einzelnen
e keine Diskriminierung
* gegenseitige Anerkennung

Respekt

* offen
¢ ehrlich

Dialog

* relevant

* klare Ziele

FU h ru ng ¢ leistungsorientiert

¢ kooperativ

Die Hanomag Lohnharterei
Gruppe geniel3t bei lhren
Kunden einen guten Ruf fur die
Vertrauenswurdigkeit des
Unternehmens, der darauf
beruht, dass sie ihre Geschéafte
systematisch und kontinuierlich
mit einem Hoéchstmald an
Integritat und unter Einhaltung
der fr ihre Tatigkeit geltenden
Gesetze und Bestimmungen
fuhrt. Langfristiger und nachhal-
tiger geschaftlicher Erfolg hangt
davon ab, das Vertrauen von
Kunden, Mitarbeitern, Behérden
und der Offentlichkeit aufzubau-
en und zu bewahren. Wir haben
deshalb Grundsatze fir unser
Handeln aufgestellt, die alle Mit-
arbeiter der Hanomag Lohnhar-
terei Gruppe in die Lage verset-
zen, dieses Vertrauen in ihrem

Rahmen auszubauen und in
verantwortungsvolles, kunden-
orientiertes Handeln umzuset-
zen.

Die soziale Verantwortung
unserer Gruppe ruht auf 3
Saulen: Respekt, Dialog und
Fdhrung.

Auf diesen Grundlagen und auf

den Regeln unseres Verhaltens-
kodexes (Code of Conduct) so-

wie unserer Managementsyste-

me entwickeln wir unsere Unter-
nehmenskultur stetig weiter.
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CSR - Richtlinie

Organisation
Die Organisation der Gruppe
gliedert sich in die Gesellschaf- ORGANIGRAMM

Standorte auf. Die Tatigkeiten
werden durch verschiedene

nagementyseme gorogelt [N

und unterstitzt. An einigen :
Stellen nutzen wir die Kompe-
tenz externer Fachleute zur

Absicherung und Verbesserung '
unserer Leistung.

HANOMAG HANOMAG HANOMAG HANOMAG HANOMAG HERBST
Heat Treatment Hirtol Lohnhirterei GmbH Heat Treatment Lohnharterei GmbH Aluminium Solutions GmbH Zerspanungs- und

Zur Organisation zahlen wir auch International GmbH & Co. KG International Sp.z 0.0. Messtechnik GmbH

d ie Bereiche Managementsyste- Taufkirchen (Osterreich) Gommern (Deutschiand) Jasin (Polen) Hannover (Deutschiand) Hannover (Deutschland) Hildesheim (Deutschland)
me, Kundenorientierung und
Fuhrungseigenschaften, die im
Anschluss naher erlautert

Betriebsstitte Betriebsstitte Betriebsstitte Betriebsstitte Betriebsstitte
werden. Gommern Berlin Wemigerode Hannover Gevelsberg Baunatal  Kassel-Mittelfeld
(Deutschland) (Deutschiand) (Deutschland) {Deutschland) (Deutschland) (Deutschland) {Deutschland)
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Struktur der Managementsysteme

Unsere Unternehmenstatigkeit ist entlang einer Kette Bereich Arbeitssicherheit. Unsere Malhahmen im
von Managementsystemen aufgebaut. Hierdurch Bereich CSR orientieren sich an der DIN ISO 26000.
sprechen wir in punkto Qualitat dieselbe Sprache, wie

unsere Kunden, verbessern standig unsere Energie-

und Umweltleistung und sorgen fir hohe Standards im

Arbeits-

*
sicherheit GR

Qualitat  Umwelt Energie

Externe DIN ISO

Beratung 26000

*CSR Ist nicht
zertifizierbar

) HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



Kundenorientierung

Wir arbeiten fiir unsere Kunden. Wir setzen unser
Wissen, unsere Kraft und unsere Mittel dafiir ein, die
hohen Erwartungen unserer Kunden langfristig zu
erflllen. Unser Ziel ist es, der beste Partner fir unsere
Kunden auf den Gebieten der Warmebehandlung, der
mechanischen Bearbeitung und Montage sowie der
Messdienstleistung zu sein.

Um dieses Ziel zu erreichen, bendtigen wir neben
moderner Technik und funktionierenden Management-
systemen vor allem engagierte und qualifizierte
Mitarbeiter.

Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit mit unseren
Kunden, um gemeinsam genau die Prozesse zu entwi-
ckeln, die unser Kunde bendtigt.

Darlber hinaus Gbernehmen wir, speziell im Hinblick auf

Qualitatssicherung und Logistik, Tatigkeiten, die es
unseren Kunden erleichtern, ihre Ziele zu erreichen. Die
Geschaftsbereiche unserer Kunden unterscheiden sich

voneinander, deshalb versuchen wir die besonderen Be-

dirfnisse jedes einzelnen Kunden zu verstehen und die
beste Lésung zu finden.

CSR - Richtlinie

Die Grundlage unserer Kundenorientierung bilden der
Einsatz jedes Einzelnen sowie sein verantwortungsbe-
wusstes Denken und Handeln. Unsere Kompetenz,
unsere Werte und unser Verhalten leisten ihren Beitrag
zum Erfolg der Hanomag Lohnharterei Gruppe.

»Das Geheimnis des Erfolgs
ist, den Standpunkt des

anderen zu verstehen.”

Henry Ford
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Flihrungseigenschaften

Die Fihrungskrafte in unserer Gruppe sind die Trager der
hier beschriebenen Regelungen. Aus diesem Grund stel-
len wir hohe Anspriche an die Fihrungs- und
Kommunikationsfahigkeit unseres Leitungspersonals.

Fihrung bedeutet fiir uns die Erreichung von Zielen. Wir
sind uns bewusst, dass es dabei
auf jeden einzelnen Mitarbeiter
ebenso ankommt, wie auch auf die
Qualitat und Klarheit der Ziele und
die FUhrungspersonen selbst.

Fihrungskrafte missen sich das
Vertrauen ihrer Mitarbeiter erarbei-
ten und verdienen. Wir erwarten,
dass Vorgesetzte ihren Teams als
Vorbild dienen. Sie stehen zu ihren
Fehlern und Ubernehmen Verant-
wortung. Wahre Fuhrung erfordert die Bereitschaft und die
Courage Entscheidungen im Sinne der Gruppe zu treffen
und zu diesen auch zu stehen. Diese Zuverlassigkeit und
Kontinuitat ist Teil der Verantwortung unseren Mitarbeitern
gegeniber.

»Ein Beispiel zu geben ist nicht
die wichtigste Art, wie man
andere beeinflusst. Es ist die

einzige!“

Albert Schweitzer

Von Fuhrungskraften erwarten wir, dass sie gute
Leistungen erkennen und zeitnah sowie in Mitarbeiter-
gesprachen konstruktive Rlickmeldungen dazu geben.

Wir bauen darauf, dass Fuhrungskrafte Informationen,
nach Art und Inhalt vertraulich behandeln. Sie sind ver-
pflichtet, Geschaftsgeheimnisse und
vertrauliche Kundeninformationen zu
schitzen und nicht an Dritte weiterzu-
geben. Wir gewahrleisten Datenschutz
und behandeln personenbezogene
Daten entsprechend der gesetzlichen
Vorschriften.

Weiterhin bedeutet Fihrungsverant-
wortung auch, dass unternehmens-
schadigendes Verhalten, kriminelle
Handlungen, Missstéande und beson-
dere Risiken betriebsintern angezeigt werden. Mitarbeiter
und externen Interessensgruppen, die solche Vorfalle mel-
den durfen in keiner Weise benachteiligt werden. In Notfal-
len sorgen Fluhrungskréfte fur die Koordinierung von Eva-
kuierungs- und RettungsmalRnahmen und handeln ent-
sprechend unserer Notfallplane.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



Kernthema: Menschenrechte

Unsere Unternehmensgruppe arbeitet in Deutschland
Polen und Osterreich, drei Lander in denen Menschen-
rechte garantiert und geschitzt sind. Uns ist aber sehr
wohl bewusst, dass wir im Bezug auf die unterschiedli-
chen Kulturen in unserem Unternehmen und bei der
Entscheidung fir die Zusammenarbeit mit Kunden und
Lieferanten unsere Entscheidungen sorgfaltig prifen.
Unser Verhaltenskodex schlieRt jede Zusammenarbeit
mit Organisationen aus, die gegen grundlegende Rechte
verstoRen. Um das Thema zu vertiefen und unsere Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter gegeniiber Missstanden oder
gar moglicher Mittaterschaft zu sensibilisieren, stellen wir
folgende Grundsatze besonders heraus:

Wir lehnen jede Form von Kinder- und / oder Zwangsar-
beit ab. Die legale Beschaftigung von Minderjahrigen
erfolgt weder nachts noch in Uberstunden und unter Ar-
beitsbedingungen, die ihre Gesundheit, Sicherheit sowie
Entwicklung schutzen. Wir arbeiten nicht mit Kunden
oder Lieferanten zusammen, die in diesen Punkten ande-
rer Auffassung sind oder von denen wir wissen, dass
diese in Landern tatig sind, in denen Kinder- und / oder
Zwangsarbeit geduldet wird.

CSR - Richtlinie

Unsere Grundwerte basieren auf unserer Verfassung.
Wir akzeptieren nicht, dass in unseren Betriebsstatten
verfassungsfeindliche, rassistische, religios extremisti-
sche oder anderweitig menschenunwiirdige AuRerungen
oder Aktivitaten, in welcher Form auch immer, getatigt
werden. Aufrufe zur Gewalt gegen Einzelne oder
Gruppen bringen wir unverziglich polizeilich zur Anzeige.

Weitere Regelungen zu unserer sozialen Verantwortung
haben wir in unserem Verhaltenskodex verankert:

Anti-Diskriminierung

Vergltungs- u. Sozialleistung, Arbeitsbedingungen
Politisches Engagement

Interessenkonflikte

Vereinigungsfreiheit

Datenschutz

Prinzipien zum Umweltschutz

- Nachhaltiges Ressourcenmanagement und Abfallreduzierung
- Energieeffizienz, Verringerung von Treibhausgasemissionen
- Wasserqualitat und -verbrauch sowie Luftqualitat

- Gesundheit und Sicherheit

- verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement

. Faire Wettbewerbspraktiken / Kartellrecht
. Korruptionsbekampfung
o Meldung von VerstdRRen (Whistleblowing)
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Unternehmenskultur

Unsere Kultur zeigt, wie wir zusammenarbeiten, wie wir
miteinander umgehen und wie wir uns nach innen und
aullen verhalten. Jeder Mitarbeiter ist, ganz gleich in
welcher Rolle und in welche Richtung, ein Botschafter
unseres Unternehmens. Diese Aufgabe ist nicht immer
leicht, denn die Sachverhalte, die jemand aus der
Hanomag-Familie gegenuber Kunden, Behorden, Medien
oder der Offentlichkeit vertreten soll, kdnnen sehr
komplex sein. Wir respektieren, dass jeder von uns seine
Aufgabe auf seine Weise bewaltigt und mit seiner
Qualifikation und Personlichkeit ausfllt.

Genau darum geht es bei unserer Kultur: Um Respekt,
Dialog und Fiihrung. Es geht darum, uns auf unsere
Kunden zu konzentrieren. Vertrauen aufzubauen und
Veranderungen voranzutreiben. Die Unternehmenskultur
der Hanomag Lohnharterei Gruppe fordert die Verant-
wortung des Einzelnen fir das Ergebnis, welches am
Ende unsere Kunden uberzeugt.

Wir haben verstanden, dass diese Form der Zusammen-
arbeit die Triebfeder fur unseren Unternehmenserfolg
darstellt.
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Deshalb bemiihen wir uns, fir alle Standorte der
Unternehmensgruppe diese Prinzipien zu verwirklichen.
Wir stehen damit noch ganz am Anfang und sind uns
bewusst, dass jeder Standort aus einer anderen
historischen und kulturellen Basis heraus gewachsen ist.

Teil dieser Kultur ist es, dass wir auch gesellschaftliche
Verantwortung Ubernehmen. Besonders liegt uns dabei
der Wassersport am Herzen. Aber auch die Unterstit-
zung und Teilnahme an Fuf3ballspielen, Firmenlaufen
und anderen Veranstaltungen dieser Art, ist fir uns
Ausdruck von Zusammenhalt und Zugehorigkeit auch
auerhalb des Arbeitslebens.

Die Unternehmenskultur ist fiir das nachhaltige
Wachstum der Gruppe von Bedeutung. Sie ist, anders
als unsere Technologien, Strategien und Organisations-
strukturen, der unveranderliche Fingerabdruck der
Hanomag Lohnhéarterei Gruppe. Sie weist uns den Weg,
ein attraktiver Arbeitgeber, zuverlassiger Geschafts-
partner und innovativer Technologiefiihrer in der
Warmebehandlung, mechanischen Bearbeitung und
Montage sowie Messdienstleistung zu sein.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Anti-Diskriminierung, Respekt fir den Einzelnen, Vielfalt als Chance

Die Mitarbeiter haben unabhangig von Geschlecht,
Nationalitat, Religion, Alter, Behinderung, sexueller
Orientierung, politischer Meinung, Gewerkschaftszuge-
hoérigkeit, sozialem Hintergrund oder ethnischer Herkunft
gleiche Chancen entsprechend Kompetenz, Erfahrung
und Leistung.

Alle Mitarbeiter werden respektvoll behandelt. Diskrimi-
nierung, korperliche oder verbale Belastigung oder
jegliche unzulassige Bedrohung werden nicht toleriert.

Wir nehmen unsere Menschen wichtig. Wir erkennen
einander an und schatzen uns. Wir behandeln jeden
Einzelnen mit Respekt.

Respekt ist das Fundament aller Beziehungen. Nur, wer
sich respektiert fuhlt, entwickelt Kraft und Gbernimmt
Verantwortung. Gegenseitiger Respekt ist die Grundlage
fur die Zusammenarbeit mit Kollegen, den Dialog mit
Fahrungskréaften und den Umgang mit Lieferanten und
Kunden.

Wir vertrauen gegenseitig darauf, dass jeder seinen Part
versteht und ausfihrt. Wir erkennen den Beitrag jedes
Einzelnen an und férdern dessen Initiative.
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Wir horen aktiv zu, unterstitzen uns und lernen
voneinander und miteinander.

Vielfalt sehen wir als Chance, denn wir sind alle
Individuen mit ganz unterschiedlichen Erfahrungen und
Fahigkeiten. Jeder von uns méchte mit Respekt behan-
delt werden, um in seiner Arbeit und seinem Auftrag
seine Ziele im Sinne unserer Kunden zu erreichen.

Bei Drucklegung dieser Richtlinie sind bei uns Menschen
aus 20 verschiedenen Nationen beschaftigt. Die Unter-
nehmensgruppe ist somit auch ein Spiegel der Kulturen
dieser Welt.

Unterschiede betrachten wir als Vorteil, Vielfalt als
Starke. Sie tragt zur Steigerung unserer Produktivitat,
Zusammenarbeit und Innovationskraft bei. Sie hilft uns,
Probleme aus verschiedensten Perspektiven zu
betrachten und ausgezeichnete Losungen zu finden.



Hanomag Lohnhdrterei Gruppe

Kernthema: Arbeitspraktiken

In der Hanomag Lohnharterei Gruppe verstehen wir uns
als starkes Team. Wir arbeiten zusammen, um gemein-
sam Ziele fir unsere Kunden zu erreichen. Jeder Einzel-
ne leistet durch seine Mitwirkung seinen Beitrag dazu.
Die aktive Rolle als Mitarbeiter dieser Gruppe bringt uns
sowohl menschlich, wie auch fachlich weiter.

Wir nehmen die Zukunft unseres Unternehmens wichtig,
denn wir alle mochten, dass die Gruppe wachst und sich
entwickelt. Daher wirken wir Uberall dort mit, wo unsere
Kompetenz gefordert und unser Wissen gefragt ist.

Wir sprechen Probleme offen an, denn nur so kommen
wir zu richtigen Entscheidungen. Getroffene Entschei-
dungen verantworten und vertreten wir. Dies gilt insbe-
sondere fiir Flihrungskrafte und Mitarbeiter, die Kunden
betreuen.

Mitarbeiterbeteiligung betrachteten wir als wichtigen Bau-
stein flr unseren Unternehmenserfolg. Deshalb flhren
wir Mitarbeitergesprache durch und ermitteln die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter. Verbesserungsvorschlage
werden geférdert, analysiert und umgesetzt, wenn sie
nutzbringend und zielfiihrend sind.

12 HANOMAG
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CSR - Richtlinie

Rickmeldung und offener Dialog

Jeder in unserem Unternehmen mdchte das Gefihl
haben, dass seine Arbeit anerkannt wird. Wir brauchen
Anerkennung fiir das, was wir einbringen, unsere Initiati- . .
ve, unsere Leistung fir das Team, das Unternehmen ,,Zu viele Menschen machen sich

und fiir die Kunden. nicht klar, dass wirkliche

Wir bendtigen konstruktive und ehrliche Riickmeldun- Kommunikation eine
gen. Denn sonst laufen wir Gefahr, Fehler nicht zu wechselseitige Sache ist.“
erkennen oder falsches Handeln zu wiederholen. Wir
brauchen Rickmeldungen als Lob, wenn Dinge gut
gelaufen sind. Riickmeldungen sind die Messlatte, ob
Dinge gut oder schlecht gelaufen sind.

Lee lacocca

Unsere Fuhrungskrafte sind gefragt, zeitnah und offen
Ruckmeldungen zu geben, auf die konstruktiv reagiert
werden kann. Durch aktives Zuhéren ergriinden Sie
aufgetretene Probleme und tragen zur Lésung bei. Dies
ist besonders in Zeiten schwieriger Geschaftsbedingun-
gen oder groRer Veranderungen wichtig.

Schriftliche Mitteilungen erfolgen rechtzeitig, sachbezo-
gen und klar. Persénliche Besprechungen und
Teammeetings werden genutzt, um offen und proaktiv
zu kommunizieren.
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Sicher bei Hanomag

Sicherheit ist besonders in der Warmehandlung nicht
einfach nur ein weiteres Thema, sondern das Thema
schlechthin. Hohe Temperaturen, Prozesschemikalien,
schwebende Lasten und elektrische Gefahrdungen sind
nur einige der Risiken, die uns betreffen. Unser
Bestreben ist es, die Risiken fir alle Menschen, die sich
in unseren Standorten aufhalten bestandig zu erkennen,
zu analysieren und zu minimieren. Hanomag vermeidet -
soweit geeignete Alternativen verfligbar sind -
Materialien und Methoden, die Risiken fir Umwelt und
Gesundheit darstellen. Dabei setzen wir u.a. auf ein
verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement mit
Fokus auf Substitution.

Gemeinsam mit unseren externen Beratern erstellen wir
Gefahrdungsanalysen, die wir bei Bedarf aktualisieren.
Ruckkehrgesprache nach Arbeitsunfallen geben uns
Aufschluss Uber Ursachen und Hergang des Unfalls. Wir
sind so in der Lage gezielt technische oder
organisatorische Ldsungen anzuwenden oder auf das
Verhalten der gefahrdeten Mitarbeiter einzuwirken.
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Uber unsere Betriebsordnung regeln wir, dass
Fremdfirmen alle relevanten Informationen fir sicheres
Arbeiten in unseren Betriebsstatten zur Verfligung
stehen.

,Das Verhiten von Unfédllen darf
nicht als eine Vorschrift des
Gesetzes aufgefasst werden,

sondern als ein Gebot
menschlicher Vernunft.“

Werner von Siemens 1880

HANOMAG
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CSR - Richtlinie

Aus- und Weiterbildung

Soziale Verantwortung bedeutet fiir uns auch, unsere
Mitarbeiter fir die Aufgaben, die wir ihnen anvertrauen
zu qualifizieren. Wir tun dies als Ausbildungsbetrieb,
durch Studien-Praxis Modelle und bei der Weiterbildung
von Mitarbeitern in Bezug auf ihre Aufgaben.

Wir bilden die Qualifikation jedes Mitarbeiters ab und
verfolgen diese. Ubernimmt jemand eine neue Téatigkeit
oder stéRt neu zu uns, gleichen wir die vorhandene
Qualitfikation mit unserem Anforderungsprofil ab und
stellen einen Schulungs- / Einarbeitungsplan auf.

Eine Reihe vorgegebener Schulungen und
Unterweisungen sind flr alle Beschaftigten der
Unternehmensgruppe verbindlich. Dazu gehoéren Erst-
und Sicherheitsunterweisungen sowie die Unterweisung
dieser CSR-Richtlinie und des Verhaltenskodexes (Code
of Conduct) und die Einweisung von Fremdfirmen in
unsere Betriebsordnung.

Wir geben damit jedem, der mit uns oder fur uns tatig ist
das bestmogliche Rustzeug fir seine Aufgabe mit.

15

Aushildung

Weiterbildung

Unterweisung

* Berufsausbildung
» Studien- Praxisverbund

» Tatigkeitsbezogen
* Funktionsbezogen
(Beauftragte)

 Tatigkeitsbezogen
= Einweisung neuer MA
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Kernthema: Umwelt und Energie

Die Dienstleistungen und Prozesse der Hanomag
Lohnharterei Gruppe werden so ausgerichtet, dass
Energie, natlrliche Ressourcen und Rohmaterial effizient
eingesetzt und Abfélle sowie Reststoffe minimiert oder
wiederverwendet werden. Das erfolgt mit dem Ziel
Umweltbelastungen (Emissionen wie z.B. Treibhausgase)
fur Luft, Boden und Wasser so

gering wie méglich zu halten.

Warmebehandlungsverfahren
bendtigen naturgeman viel
Energie. Jede Verschwendung
von Energie verursacht
vermeidbare Kosten. Geld das wir
nicht flir unsere Mitarbeiter oder Ressourcen-
die Verbesserung unserer verbrauche
Infrastruktur einsetzen kénnen.

Aus diesen Griinden haben wir ein Energie- und Umwelt-
managementsystem eingerichtet. Um unsere Energie- und
Umweltleistung zu verbessern werden Verbrauche erfasst,
Einzelverbraucher identifiziert und geeignete
EffizienzmalRnahmen zielgerichtet geplant und umgesetzt.
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Wir wissen, dass wir bei diesen Betrachtungen noch langst
nicht alle Méglichkeiten ausgeschdpft haben. Deshalb
arbeiten wir weiter an Analyse- und Einsparmdglichkeiten.
Die Arbeit an diesen Dingen organisieren wir in Form von
Projekten, die entweder die gesamte Unternehmensgruppe
oder einzelne Standorte betreffen.

Praktisch wirkt sich das so aus,
DIN EN I1SO 14001 dass wir in allen Standorten eine
DIN EN SO 50001 automatisierte
Energiedatenerfassung betreiben
sowie die Vebrauche an Roh-, Hilfs-
und Betriebstoffen bis hin zur
Entsorgung erfassen und somit das
Gesamtsystem Uberwachen.

Um dem weltumspanneneden
Fokus der Treibhausgasreduzierung
gerecht zu werden, beschaftigen wir uns aktuell mit der
CO, Bilanzierung (carbon footprint) der Hanomag
Lohnhéarterei Gruppe.

Auch das aktuelle Thema der alternativen Antriebe wird bei
der Ausrichtung unseres gesamten Fuhrparks
berucksichtigt.

HANOMAG
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CSR - Richtlinie

Netzwerke

Der immer deutlich werdende Klimawandel hat in
Deutschland dazu gefiihrt, dass die Bundesregierung
Handel und Industrie aufgerufen hat, sich kommunal
zu Energieeffizienznetzwerken zusammenzuschlie3en.

Bei Hanomag sind wir uns klar bewusst, dass wir als
Warmebehandler in einer besonderen Verantwortung
stehen. Unser Geschaft bendtigt kontinuierlich grofde
Energiemengen. Deshalb sind wir besonders daran
interessiert, unsere Verbrauche zu analysieren, unsere
Potentiale zu erkennen und Malinahmen zu ergreifen.

® Steuerung
* MaRnahmen

¢ Echtzeitdaten
¢ Einsparpotentiale
¢ Grauenergie

® Beratung
e Ziele

* DNK  Uberwachung

Effizienznetzwerk

Eine dieser MaRnahmen ist der Beitritt zum Energieef-

fizienznetzwerk der Region Hannover. Gemeinsam mit

anderen, namhaften Unternehmen aus dem Umfeld “A INITIATIVE

der niedersachsischen Landeshauptstadt arbeiten wir ."’ ENERGIEEFEIZIENZ
an Einsparzielen, Know-How-Transfer und einem ' ‘ NETZWERKE
einheitlichen Nachhaltigkeitsbericht.

S\

Uber verschiedenste Netzwerke, Arbeitskreise, Bera-
tungsgesprache und den Erfahrungsaustausch mit ande-
ren Unternehmen, starken wir unser Energie- und
Umweltmanagementsystem.
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BerichtsgroRen DNK

Bei der Auswabhl unserer nicht-finanziellen Kennzahlen Im Rahmen der Vorbereitung kdnnen wir zurzeit
orientieren wir uns zukiinfitg an den Vorgaben aus dem Kennzahlen und Dokumente zu folgenden Bereichen
Deutschen Nachhaltigkeits Kodex (DNK). bereitstellen:
Bereich * Erflllt gemaB DNK | Beispiele
ich 5R Deutscher
Berichtsgrofien NACHHALTIGKEITS
Kodex

Strategie /
. 0/ *
Strategie 5% Unternehmenspolitik

DIN EN ISO 14001
0o/ *
Schulung, Verhaltenskodex,
o/ *
Gesellschatt 70% CSR-Richtlinie
Fachverbande,
Politische Einflussnahme 40 % * achy
Effizienznetzwerk
* Der Erfiillungsgrad bezieht sich

Gesetzes- und
richtlinienkonformes 90 % *
Verhalten

. HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe

auf die Darstellung und Einhaltung
der Berichtsgrél3en aus dem
Deutschen Nachhaltigkeits Kodex

Fachverbande, Legal
Compliance Audits
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Kernthema: Faire Betriebs und Geschaftspraktiken

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe verpflichtet sich:
= die geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten

= ihren Einsatz fiir verantwortliche Geschéaftspraktiken in
Anweisungen, Entscheidungen und Aktivitaten unter
Beweis zu stellen und zu férdern

= die Prinzipien dieser Richtlinie in wichtige Prozesse
einflieBen zu lassen

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe bevorzugt die Zusam-
menarbeit mit Zulieferern, Beratern und anderen
Geschaftspartnern, die diesen Prinzipien zustimmen.

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe misst sich auf faire und
integre Weise mit ihnren Wettbewerbern. Das Unternehmen
trifft mit Wettbewerbern, Kunden oder Zulieferern keine
Vereinbarungen oder Absprachen, die den Markt ungebuhr-
lich beeinflussen. Die Hanomag Lohnharterei Gruppe
gewinnt Informationen Uber ihre Wettbewerber durch legiti-
me Methoden.

Die Berichte sind transparent, wahrheitsgemaf und zeitnah
mit dem Ziel, die Leistung des Unternehmens der Realitat
entsprechend darzustellen.
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Unser Verhalten am Markt, der Gesellschaft und gegeniber
unseren Mitarbeitern ist in unserem Verhaltenskodex (Code
of Conduct) geregelt, den wir auch auf unserer Internetseite
fur unsere Partner und die interessierte Offentlichkeit zur
Verfligung stellen.

Die unter diesem Kernthema dargestellten Themen sind
aus unserem Verhaltenskodex enthnommen, dieser enthalt
daruber hinaus noch weitere Themen, wie z.B.:

. weitere Geschaftsprinzipien, z.B.:
- Marketing und Vertrieb
- Faire Wettbewerbspraktiken / Kartellrecht
- Geistiges Eigentum und Schutz von Informationen
- Buchhaltung und Berichtswesen

. Soziale Verantwortung
. Prinzipien zum Umweltschutz
. Meldung von VerstoRen (Whistleblowing)

Das Kapitel Lieferantenmanagement wird gesondert aufge-
fuhrt, weil sich dieses Gebiet momentan aufgrund der Neu-
ausgabe wichtiger Normen im Bereich der Management-
systeme deutlich verandert und entwickelt. Dazu ist auch
die ,Qualitats-, Umwelt- und Energierichtlinie® ein wichtiges
mitgeltendes Dokument mit entsprechenden Anforderungen
an die gesamte Lieferkette.
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Korruptionsbekampfung, Geldwasche, Steuersystem, Eigentum, Politische Mitwirkung

Korruptionsbek&mpfung

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe beteiligt sich weder
an korrupten Praktiken jeglicher Art, noch beflirwortet sie
diese. Mitarbeiter des Unternehmens diirfen von Dritten
keine Zahlungen, Geschenke oder andere Formen der
Vergiltung annehmen, die die Objektivitat ihrer geschaft-
lichen Entscheidungen tatsachlich oder dem Anschein
nach beeintrachtigen kdnnten. Dies ist grundsatzlich
nicht der Fall bei Geschenken und Einladungen, die sich
im Rahmen geschéaftsiblicher Gastfreundschaft, Sitte
und Hdéflichkeit bewegen.

Geldwasche
Die Hanomag Lohnharterei Gruppe akzeptiert, ermoglicht
oder unterstitzt keine Geldwasche.

Steuersystem

Das Unternehmen halt sich an das Steuerrecht und die
steuerlichen Bestimmung des Landes, in dem sie ihre
Geschéfte fuhrt.

Eigentum / Finanzielle Verantwortung
Wir achten das materielle und immaterielle Eigentum des
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Unternehmens, welches zur Erreichung unserer Ziele
dient. Es wird im Rahmen der betrieblichen Regelungen
verwendet.

Ausfuhrkontrollen / Wirtschaftssanktionen
Das Unternehmen verpflichtet sich zur Einhaltung der

Handelskontrollgesetzte.

Politische Mitwirkung

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe verhalt sich im
Hinblick auf politische Parteien neutral. Politische
Einflussnahme UGben wir Gber die Mitarbeit in unseren
Interessenverbanden aus. Im Vordergrund steht die
Mitwirkung im Rahmen des Wirtschaftsverbandes Stahl
und Metall e. V. (WSM) und der Arbeitsgemeinschaft
Warmebehandlung und Werkstofftechnik e. V. (AWT).

Vereinigungsfreiheit

Unsere Beschaftigten betreffend respektieren wir das
Recht aller Mitarbeiter, sich in einer Vereinigung zur
Vertretung ihrer Interessen als Mitarbeiter anzuschlie-
Ren, sich kollektiv oder einzeln zu organisieren und zu
verhandeiln.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



Lieferantenmanagement

Den Lieferanten der Unternehmensgruppe messen wir
besondere Aufmerksamkeit bei. Von ihren Zulieferungen
und Dienstleistungen hangen die Funktionsfahigkeit, die
Qualitat und die Zuverlassigkeit unseres Dienstleistungs-
angebotes in den Bereichen Warmebehandlung, mecha-
nische Bearbeitung und Montage sowie Messdienstleis-
tung ab.

Der Erfolg der Unternehmensgruppe beruht nicht zuletzt
auf den gemeinsamen Stéarken, die wir im Zusammenwir-
ken mit unseren Lieferanten nutzen. Aus diesem Grund
arbeiten wir mit Lieferanten zusammen, die zu Hanomag
passen und mit denen wir langfristige, ausbaufahige
Lieferbeziehungen anstreben. Zu diesem gemeinsamen
Weg gehdrt auch, die Lieferanten nach bestimmten
Regeln auszuwahlen und zu entwickeln. Denn nur mit
Lieferanten, die unsere Forderungen erfillen, kbnnen wir
wiederum den Anforderungen unserer Kunden gerecht
werden. Wir setzen dabei auf eine Systematik, die sich
einerseits in der Zusammenarbeit mit unseren Lieferan-
ten bewahrt hat, andererseits aber in geeigneten Schrit-
ten einem sich wandelnden Umfeld angepasst wird.

Selbstauskunft,
Anerkennung der

Auswahl Hanomag -
Richtlinien
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CSR - Richtlinie

Fir alle Lieferanten gelten nachfolgende Richtlinien:
Qualitats-, Umwelt- und Energierichtlinien, unsere Be-
triebsordnung und unseren Verhaltenskodex. Wir erwar-
ten deren Einhaltung und dariber hinaus diese auch in
der Lieferkette einzufordern und umzusetzen.

Uber eine Selbstauskunft ermitteln wir, Giber welche
Fahigkeiten, Ressourcen und Managementsysteme ein
Lieferant verfigt. Lieferanten der Hanomag Gruppe mus-
sen mindestens eine Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001 nachweisen. Verfugen sie zusatzlich Uber ein Um-
weltmanagementsystem, werden sie bei der Auswahl
bevorzugt. Ist beides nicht der Fall, ein Lieferant fur
Hanomag aber von hoher Bedeutung, fihren wir Liefe-
rantenaudits durch und verfolgen die Verbesserungs-
mafRnahmen. Lieferanten, die diese Anforderungen erfiil-
len, erhalten eine Freigabe.

Bewertung

Lieferantenaudit,
sofern nach
Vertrag, Auswahlkriterien

Ubergabe von notwendig

Kundenrichtlinien
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Kernthema: Konsumentenanliegen

Die Hanomag Lohnharterei Gruppe prasentiert ihre
Produkte und Dienstleistungen wahrheitsgemaf’ und halt
die geltenden Bestimmungen und rechtlichen Anforde-
rungen ein. Das Unternehmen macht keine falschen
Aussagen oder gibt irrefiihrende Informationen zu ihren
Produkten oder Dienstleistungen. Dazu gehdren auch
Sicherheits- und Umweltaspekte.

Wir stellen das Dienstleistungsangebot in den Bereichen
Warmebehandlung, mechanische Bearbeitung und Mon-
tage sowie Messdienstleistung auf unserer Internetseite

allgemeinzuganglich dar.

Zur Verdeutlichung der Umweltauswirkungen und Res-
sourcenverbrauche ermitteln wir spezifische Kennzahlen,
die sich meist auf eine Tonne warmebehandelte bzw.
bearbeitete Bauteile beziehen. Wir kbnnen derzeit Aus-
sagen Uber die Strom- und Gasverbrauche, die Emission
von CO, und die Abfallmenge treffen.

Im Vordergrund unserer Kunden steht jedoch der Aspekt
der gleichbleibenden Qualitat unserer Dienstleistungs-
prozesse, die unmittelbar mit der Produktsicherheit ver-
knUpft ist. Somit bezieht sich die Qualitat bei Hanomag
mittelbar auf die Sicherheit von Endverbrauchern.
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Hierauf konzentrieren wir uns, denn Betrachtungen von
Wertschopfungsketten und Lebenszyklen kénnen wir nur
innerhalb sehr begrenzter Horizonte durchflihren, da wir
immer selbst Teil der Wertschépfungskette unserer
Kunden sind.

Wir haben unternehmensweit Qualititsmanagement-
systeme nach IATF 16949 oder DIN EN ISO 9001
eingefihrt. Darin legen wir dar, wie jeder in der
Unternehmensgruppe seine Verantwortung flr die
Qualitat unserer Dienstleistungen Gbernimmit.

Neben dieser faktisch gepragten Seite des Qualitatsma-
nagements gibt es die durch Motivation und Haltung der
Mitarbeiter gepragte Seite, die sich nicht in Zahlen,
Fakten und Dokumenten ausdricken lasst. Fur die
Qualitat und die Zuverlassigkeit ist diese menschliche
Seite am Ende des Tages genauso unverzichtbar, wie
der formale Teil und unsere effektive Anlagentechnik,
Infrastruktur und Logistik. Wir erfullen dabei nicht nur
technologisch sehr hohe Anspriiche unserer Kunden,
sondern leisten auch einen erheblichen Beitrag zur Pro-
duktsicherheit.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



Qualitatsmanagement

Haufig sind es besondere Merkmale, die wir durch unsere
Dienstleistung der Warmebehandlung bzw. mechanischen
Bearbeitung und Montage an den Produkten unserer Kun-
den effizient einstellen bzw. verbessern.

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden legen wir be-
sonderen Wert auf den Schutz von Kundendaten. Neben
grundlegenden Verfahren des Managementsystems, schlie-
3en wir in vielen Fallen Geheimhaltungsvereinbarungen ab.

Wertschopfende Struktur
Formelle Struktur

|

Leistung

Informelle Struktur

CSR - Richtlinie

Kundenbeschwerden bearbeiten wir systematisch und ana-
lysieren deren Ursachen. Jeder Standort der Unterneh-
mensgruppe verfigt Uber Reklamationssachbearbeiter, die
sich im Beschwerdefall um die Anliegen unserer Kunden
kimmern. Wir wenden Qualitdtsmethoden und -techniken
zur Problemldsung an und betreiben Lessons Learned, um
gewonnene Erkenntnisse, neues Wissen oder Erfahrungen
so einzusetzen, dass wir zukinftigen Misserfolgen und
Fehlern vorbeugen.

Qualitat in der

Warmebehandlung

Anlagen Organisation
Qualifikation Systeme Ideen
Infrastruktur Anweisungen Motivation

Reports
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Kernthema: Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

Das gesellschaftliche Engagement der Hanomag Lohnhar-
terei Gruppe bildet sich besonders in der Unterstiitzung
von Sportvereinen und Veranstaltungen heraus. Gesell-
schafter und Mitarbeiter des Unternehmens sind im Was-
sersport aktiv, organisieren Fuballturniere mit anderen
Unternehmen oder nehmen an Firmenlaufen teil.

Die zweite Saule besteht in der Zusammenarbeit mit
Verbanden, Hochschulen und Instituten im Bereich der
Warmebehandlung und mechanischen Bearbeitung sowie
Montage. Hier geht es haufig um die Verbesserung der
Arbeits- und Anlagensicherheit. In Zusammenarbeit mit
Versorgern und regionalen Initiativen erértern wir Maf3nah-
men zur Reduzierung von Strom- und Gasverbrauchen
und somit zur Reduktion von CO,.

Des Weiteren zielt die Arbeit in den Verbanden und an
den Hochschulen auf die Entwicklung vorhandener oder
neuer Technologien zur Warmebehandlung ab.
Besonders zu nennen sind hier die AWT
(Arbeitsgemeinschaft Warmebehandlung + Werkstofftech-
nik e. V.) mit dem Institut fir Werkstofftechnik. Hier ist un-
ser Unternehmen im Vorstand und dem wissenschaftli-
chen Beirat vertreten. Ebenfalls an der Weiterentwicklung
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der Werkstofftechnik beteiligt sind wir durch unsere Mitar-
beit in der Forschungsvereinigung Antriebstechnik e.V.
(FVA). Zwei Patente im Bereich Warmebehandlungstech-
nik unterstreichen dieses Engagement.

Mehrere unserer Mitarbeiter studieren in Studien-Praxis
Modellen und bringen dadurch neues Wissen in das
Unternehmen ein. Hierbei unterstiitzen wir auch Studien-
gange, die nicht zwangslaufig mit Warmebehandlung bzw.
mechanischen Bearbeitung in Zusammenhang stehen.

Bei unseren Auswirkungen auf die Gesellschaft
unterscheiden wir zwei Perspektiven:

Die Kontextbetrachtung umfasst unser Leitbild, die Unter-
nehmenskultur, CSR, unser Leistungsangebot, die Mitar-

beiter und unser Know-how. Hier geht es um unsere inne-
re Gesellschaft.

Die Betrachtung unserer Stakeholder fokussiert auf unser
Umfeld und befasst sich mit Behérden, Kommunen, Kun-
den, Marktbegleitern, Trends, dem Stand der Technik,
Verbanden und den Menschen, denen wir bei Hanomag
aulerhalb unseres Tagesgeschafts begegnen.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe
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Stakeholder: Breiter Dialog
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Berichte

Bei der Aktualisierung dieser Richtlinie im September 2021 Im Bereich der Konsumentenanliegen fiihren wir
befindet sich unsere nichtfinanzielle Berichterstattung, so umfangreiche Qualitatsprifungen durch, erfassen
der etwas sperrige Begriff aus dem Bundesgesetz, in der Beschwerden und werten die Effizienz unserer
Entwicklung. Das hat in erster Linie damit zu tun, dass wir ~ Schulungen aus.

nicht direkt berichtspflichtig sind. Wir berichten als
Bestandteil der Lieferkette unserer bérsennotierten
Kunden. Zurzeit haben erst wenige unserer Kunden
verbindliche CSR-Regeln fiur ihre Lieferanten aufgestellt
und die, bei denen das der Fall ist, in sehr unterschiedlicher Unsere Gesetzeskonformitat sichern wir ebenfalls durch
Ausprégung_ externe Audits ab.

In allen Bereichen stellen wir durch interne und externe
Audits sicher, dass Abweichungen in Systemen erkannt,
analysiert und korrigiert werden.

Wir sammeln deshalb zurzeit die Erfahrung, was unsere
Kunden in dieser Hinsicht bendtigen, um die relevanten
Angaben daraus abzuleiten. Aktuell gleichen wir unsere
Kennzahlen mit den Anforderungen des DNK (Deutscher
Nachhaltigkeitskodex) ab — siehe Kapitel BerichtsgroRen
(DNK).

Intern berichten wir bereits heute Uber alle wesentlichen
Kenngrofen, auch in Abstraktion z.B. auf die von uns
behandelte Tonnage. Ebenso ermitteln wir aus Gas-,
Strom- und Betriebsstoffverbrauche die CO,-Aquivalente.
Gleiches gilt fir unsere Abfallstrome.

, HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe
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Kontakt

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe

Hanomag Hartecenter GmbH
Merkurstrale 14

30419 Hannover

Tel: +49 511 640 74-0 eHane L SEOED
Hildesheim S Cemmehc:
Fax: +49 511 640 74-309 ® Wernigerode
® Gevelsberg
hhc@haertecenter.de Baunatale® "

www.haertecenter.de

@ Taufkirchen
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CSR - Richtlinie

Corporate Social Responsibility: Unsere soziale Verantwortung

Diese Richtlinie gibt lhnen Anregungen fiir den Aufbau, die Auslegung und die Umsetzung sozialer Verantwortung. Aufbau und
Themenwahl orientieren sich an der DIN ISO 26000 und vermittelt Innen einen aktuellen Uberblick tber die Elemente dieser
Norm. Wir haben nicht alle 37 Handlungsfelder dieses Regelwerks umgesetzt, sondern jene 26 Themen ausgewahlt, die fur
uns wesentlich und relevant sind.

o CSR - Policy

o Organisationsfiihrung

o Menschenrechte

o Arbeitspraktiken

U Umwelt

° Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken

o Konsumentenanliegen

° Einbindung und Entwicklung der Gesellschaft

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe
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