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Wstep kierownictwa
Drogi Czytelniku!

Zapraszamy do lektury naszego przewodnika dotyczgcego
odpowiedzialno$ci spotecznej! Nie jest przy tym istotne, czy
siegng Panstwo po niego jako nasz pracownik, nasz klient,
czy tez jako osoba zainteresowana koncernem Hanomag
Lohnharterei Gruppe z zupetnie innych powodoéw: dzieki nas-
zemu przewodnikowi mogg Panstwo zapoznac sie z naszymi
regutami i zasadami dotyczgcymi wspotzycia spotecznego.

Opisujemy w nim, w jaki sposob pracujemy, by sprostac
Panstwa i naszym oczekiwaniom wobec naszej firmy. Kon-
cern Hanomag Lohnharterei Gruppe (HLU) udostepnia swoim
klientom najbardziej zaawansowane technicznie technologie
obroébki cieplnej. Doskonale wiemy, jacy fachowcy sg nam
potrzebni do obstugi tych proceséw oraz jaka muszg oni dys-
ponowac¢ wiedzg i umiejetnosciami, aby zapewni¢ zachowa-
nie wysokiej jakosci dla naszych klientéw oraz utrzymac
ryzyka i oddziatywanie na innych ludzi i Srodowisko naturalne
na mozliwie niskim poziomie. Przejmujemy odpowiedzialnos¢
za tych fachowcow, wspierajgc i motywujgc ich dgzenie do
dalszego rozwg;.

CSR - Richtlinie

Z drugiej strony oczekujemy, ze kazdy pracownik naszego
koncernu poczuje sie odpowiedzialny za wykonywang przez
siebie prace oraz zareczy za jakos¢, bezpieczenstwo i
ochrone srodowiska.

»Jako przedsiebiorstwo
ponosimy odpowiedzialnos¢ za
ludzi, z ktorymi pracujemy, za

Srodowisko naturalne, w

ktorym dziatamy oraz za nasze
srodowisko spoteczne, ktére
ksztattujemy.”
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Polityka CSR

* okazywany kazdemu
pracownikowi

® brak dyskryminacji
® wzajemne powazanie

Szacunek

® otwarty

D ia IOg ® szczery

e istotny

e jasno wyznaczone cele

e ukierunkowanie na
wydajnosé

e podejscie kooperatywne

Przewodzenie

Koncern Hanomag Lohnharterei
Gruppe cieszy sie u swoich kili-
entow bardzo dobrg opinig rze-
telnego przedsiebiorstwa, ktorg
zawdziecza prowadzeniu
swoich intereséw w sposéb sys-
tematyczny i nieprzerwany z
zachowaniem maksymalnej
uczciwosci oraz przy poszano-
waniu obowigzujgcych dla jego
dziatalnoéci zapiséw usta-
wowych i przepiséw. Sukces
biznesowy zalezy od tego, czy
uda sie pozyskac, a nastepnie
utrzymacé zaufanie klientéw, pra-
cownikéw, organdw i opinii
publicznej.

Z tego tez powodu opracowali-
$my zasady dotyczace naszego
dziatania, dzieki ktérym kazdy
pracownik koncernu Hanomag
Lohnharterei Gruppe jest w

stanie pracowa¢ nad wzmocnie-
niem tego zaufania w ramach
swoich mozliwosci oraz nad jeg-
0 przeksztatceniem w odpowie-
dzialne i ukierunkowane na kli-
enta dziatanie.

Spoteczna odpowiedzialno$é
naszej grupy bazuje na trzech
filarach: szacunku, dialogu i
przewodzeniu.

Na tych podstawach oraz w o-
parciu o zasady naszego kode-
ksu postepowania i naszych
systemow zarzgdzania pracuje-
my nieustannie nad dalszym
rozwijaniem naszej kultury prze-
dsiebiorstwa.

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Organizacja

Organizacja koncernu sktada

sie ze spotek, centralnej admi- Seehafer Verwaltungs GmbH [l  Seehafer Holding GmbH & Co.KG
nistracji oraz poszczegdinych ;

zaktadow. Zakres czynnosci
okreslany jest i obstugiwany
przez rézne systemy

zarzadzania. W niektorych '
miejscach korzystamy z kom-

i inlictd HANOMAG HANOMAG HANOMAG HANOMAG HERBST
petencjl SpeCJaIIStOW Heat Treatment Hartol Lohnhérterei GmbH Heat Treatment Lohnharterei GmbH Zerspanungs- und
ZeWnetanyCh w CelU Zabe- International GmbH & Co.KG International Sp.z o.o. Messtechnik GmbH

zpieczenia oraz Optymalizacji Taufkirchen (Osterreich) Gommern (Deutschland) Jasin (Polen) Hannover (Deutschland) Hildesheim (Deutschland)

naszej wydajnosci.

Produktionsstandorte der
= = = = HANOMAG
Betriebsstatte ] Betriebsstatte Lohnhirterei Gruppe

Do organizacji zaliczajg sie
takze obszary systemow

Betriebsstitte || Betriebsstétte | Betriebsstitte

Gommern Berlin Wernigerode

Zarzadzania Ukierunkowanie (Deutschland) (Deutschland) (Deutschland)
na klienta oraz wtasciwosci

przewodzenia, ktorych blizszy

Opis zamieszczono ponizej.

Hannover Gevelsberg
(Deutschland) (Deutschland)
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Struktura systemow zarzgdzania

Dziatalno$¢ naszego przedsiebiorstwa bazuje na
tancuchu systeméw zarzgdzania. Dzieki temu postugu-
jemy sie tym samym jezykiem w temacie jakosci, jak
nasi klienci, pracujemy nieustannie nad poprawg nas-
zej wydajnosci energetycznej i Srodowiskowej oraz

2 . Bezpie-
> Srodowisko . 2
Jakos¢ naturalne Energia czenstwo
pracy

Doradztwo

zewnetrzne

dbamy o zachowanie wysokich standardow w kwestii
bezpieczenstwa pracy. Nasze dziatania w zakresie
CSR bazujg na zapisach DIN ISO 26000.

CSR*

DIN I1SO

26000

*CSR nie pod-
lega certyfikacji

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



Ukierunkowanie na klienta

Pracujemy dla naszych klientow. Korzystamy z naszej
wiedzy, naszego zaangazowania oraz naszych srodkow,
by zapewnic¢ dtugookresowe spetnienie wysokich wy-
mogow naszych klientéw. Naszym celem jest, by zostac
najlepszym partnerem dla naszych klientéw w dziedzinie
obrobki cieplnej.

Do osiagniecia tych celéw wymagane sg nie tylko osigg-
niecia nowoczesnej techniki oraz funkcjonujgce systemy,
lecz przede wszystkim zaangazowani i wykwalifikowani
pracownicy.

Dbamy o Scistg wspotprace z naszymi klientami, by wraz
z nimi opracowac doktadnie takie procesy obrébki ciepl-
nej, jakich potrzebuje nasz klient. Ponadto przejmujemy
takze zadania, zwtaszcza w sektorze zapewnienia
jakosci i logistyki, ktore utatwiajg z kolei naszym klientom
osiggniecie ich celéw. Transakcje poszczegdlnych klien-
téw réznig sie od siebie. W Hanomag doktadamy wiec
staran, by zrozumie¢ szczegdlne potrzeby kazdego klien-
ta z osobna oraz by znalez¢ dla niego optymalne ro-
zwigzanie.

CSR - Richtlinie

Podstawe naszego ukierunkowania na klienta tworzy
zaangazowanie kazdego z naszych pracownikow oraz
jego odpowiedzialne myslenie i dziatanie. Nasze kompe-
tencje, nasze wartosci oraz nasze postepowanie stano-
wig wktad w sukces koncernu Hanomag Lohnharterei
Gruppe.

LSekret sukcesu to
umiejetnos¢ przyjmowania

cudzego punktu widzenia.*

Henry Ford
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Umiejetnosci przywoddcze

Kadra kierownicza w naszym koncernie petni role nosicieli
opisanych tutaj regulacji. Dlatego tez stawiamy wysokie
wymagania wobec umiejetnosci przywddczych i komuni-
kacyjnych naszego personelu kierowniczego.

Przewodzenie oznacza dla nas osigganie celow. Mamy
Swiadomos¢, ze zalezy to w rownym stopniu od kazdego
naszego pracownika, jak i od jakosci i precyzji zdefinio-
wania celéw oraz samej osoby na szczeblu kierowniczym.

Personel kierowniczy musi zapracowac oraz zastuzyé¢ na
zaufanie swoich pracownikéw. Oczekujemy, ze przetozeni
stuzy¢ bedg przyktadem dla swoich zespotéw. Oczekuje-
my, ze bedg potrafili przyzna¢ sie do swoich btedéw oraz
przejma za nie odpowiedzialno$¢. Prawdziwe przywddzt-
wo wymaga gotowosci oraz odwagi do podejmowania de-
cyzji w imieniu catej grupy, a takze do gotowosci do jej
obrony. Rzetelnos¢ oraz ciggtos¢ stanowi element odpo-
wiedzialnosci wobec naszych pracownikow.

Od personelu kierowniczego oczekujemy, ze bedzie potra-

fit rozpozna¢ dobre wyniki pracy oraz przekazywaé na
biezgco konstruktywne komunikaty zwrotne w tym zakre-
sie w ramach ocen pracowniczych.

Bazujemy na tym, Zze kadra kierownicza traktuje
8

,Dawanie przyktadu nie jest
najwazniejszym sposobem
wywierania wptywu na

zachowanie innych ludzi. To
jedyny sposéb!“

Albert Schweitzer

informacje, stosownie do rodzaju i tresci, w sposoéb pouf-
ny. Jest ona zobowigzana do chronienia tajemnic hand-
lowych i informacji poufnych klientéw oraz do nieu-
dostepniania ich osobom trzecim. Gwarantujemy ochrone
danych osobowych oraz traktujemy dane osobowe sto-
sownie do odnosnych zapiséw ustawowych.

Odpowiedzialnos¢ na szczeblu kierowniczym oznacza
takze, ze postepowanie na szkode przedsiebiorstwa,
czyny karalne, nieprawidtowosci oraz ryzyka szczegélne
zgtaszane sg w ramach procedur wewnetrznych.

Osoby zgtaszajgce tego rodzaju incydenty nie mogg by¢ w
zadnym wypadku narazone na niesprawiedliwe traktowa-
nie. W nagtych przypadkach kadra kierownicza dba o ko-
ordynowanie dziatan ewakuacyjnych i ratunkowych oraz
postepuje zgodnie z naszymi planami dziatan w

sytuacjach awaryjnych.
HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Zagadnienie kluczowe: prawa cztowieka

Nasz koncern prowadzi dziatalnos¢ w Niemczech i w
Polsce. W dwéch krajach, w ktérych prawa cztowieka sg
gwarantowane i chronione. Mamy jednak petng
Swiadomosé, ze z uwagi na réoznorodnosé kultur
reprezentowanych w naszym przedsigbiorstwie oraz przy
podejmowaniu decyzji o nawigzaniu wspotpracy z
klientami i dostawcami wymagane jest staranne
sprawdzenie naszego procesu decyzyjnego.

Nasz kodeks postepowania wyklucza wszelkg
wspoitprace z organizacjami, ktére dopuszczajg sie
tamania praw podstawowych.

W celu zgtebienia tego zagadnienia oraz wiekszego
uwrazliwienia naszego personelu kierowniczego i
pracownikow na przypadki niesprawiedliwosci spotecz-
nej, lub tez nawet na mozliwos¢ wspotsprawstwa, przyk-
tadamy szczegoing wage w koncernie Hanomag Gruppe
do nastepujgcych zasad:

w koncernie Hanomag Lohnharterei odrzucamy wszelkie
formy pracy dzieci i/lub pracy przymusowe;j. Nie
wspotpracujemy z klientami lub dostawcami, ktorzy re-
prezentujg w tej kwestii inny poglad lub tez o ktérych
wiemy, iz prowadzg dziatalno$¢ w krajach, w ktérych
praca dzieci i/lub praca przymusowa sg tolerowane.

Nasze wartosci zasadnicze bazujg na naszej konstytuciji.
Nie wyrazamy zgody na to, by w naszych zaktadach
gtoszone byty poglady lub prowadzona byta dziatalnosc,
bez wzgledu na ich forme, o charakterze anty-
konstytucyjnym, rasistowskim, ekstremistycznym religi-
jnie lub w inny sposdb niegodnym cztowieka. Przypadki
wzywania do przemocy wobec jednostki lub grup zgtas-
zane s3 niezwtocznie na policje.

Inne regulacje dotyczace naszej spotecznej odpowiedzi-
alnosci, jak:

) przeciwdziatanie dyskryminacji
o Wynagrodzenie i $wiadczenia,

warunki pracy

o zaangazowanie polityczne
o konflikty intereséw

o wolnos¢ zrzeszania sie

o Ochrona danych

zawarliSmy w naszym kodeksie postepowania.
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Kultura przedsiebiorstwa

Nasza kultura wskazuje, w jaki sposéb wspotpracujemy,
w jaki sposob traktujemy sie nawzajem oraz w jaki
sposob postepujemy w kontaktach wewnetrznych i
zewnetrznych. Kazdy pracownik, bez wzgledu na
petniong funkcje, jest ambasadorem naszego przedsiebi-
orstwa. Zadanie to nie zawsze jest tatwe, bowiem stan
faktyczny, jaki cztonek rodziny Hanomag ma reprezento-
wac wobec klientdw, organéw, mediéw lub opinii publicz-
nej, moze by¢ bardzo ztozony. Szanujemy fakt, ze kazdy
z nas podchodzi do realizacji swojego zadania na swoj
sposob, bazujgc na posiadanych kwalifikacjach i cechach
osobowosciowych.

Dokfadnie o to chodzi w przypadku naszej kultury: o sza-
cunek, dialog i przewodzenie. Chodzi o to, by skupi¢ sie
na naszych klientach. Pozyska¢ ich zaufanie i otworzy¢
sie na zmiany. Kultura przedsigbiorstwa koncernu
Hanomag Lohnhéarterei Gruppe promuje odpowiedzial-
nosc¢ jednostki za wynik, ktory ostatecznie spetnia oczeki-
wania naszych klientow.

Stato sie dla nas oczywiste, Zze taka forma wspotpracy
stanowi motor dla sukcesu naszego przedsiebiorstwa.

10

Dlatego dgzymy do tego, by te zasady wprowadzi¢ we
wszystkich naszych zaktadach.

Znajdujemy sie jeszcze zupetnie na poczatku tej drogi i
mamy swiadomos¢, ze kazda lokalizacja wyrosta na innej
historycznej i kulturowej podwalinie.

Elementem tej kultury jest takze to, ze przejmujemy
spoteczng odpowiedzialnosé. Szczegdlng uwage
zwracamy przy tym na sporty wodne. Wspieranie oraz
uczestnictwo w meczach pitkarskich, biegach firmowych
oraz innych imprezach tego rodzaju réwniez jest dla nas
wyrazem zgrania sie i przynaleznosci, takze poza zyciem
zawodowym.

Kultura przedsiebiorstwa odgrywa istotng role dla
zrownowazonego wzrostu koncernu. Stanowi ona, w
odréznieniu do naszych technologii, strategii i struktur
organizacyjnych, niezmienny symbol koncernu Hanomag
Lohnharterei Gruppe. Wskazuje nam ona droge, jak sta¢
sie atrakcyjnym pracodawca, rzetelnym partnerem biz-
nesowym oraz innowacyjnym liderem technologicznym w
branzy obrébki cieplne;.

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Przeciwdziatanie dyskryminacji, szacunek dla kazdego pracownika,

réoznorodnosé jako szansa

Pracownicy majg réwne szanse rozwoju i kariery stosow-
nie do swoich kompetencji, doswiadczenia i umiejetnosci
niezaleznie od swojej ptci, narodowosci, religii, wieku,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, pogladéw poli-
tycznych, przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia
spotecznego lub etnicznego.

Wszyscy pracownicy traktowani sg z szacunkiem. W
koncernie panuje polityka "0 tolerancji" dla jakichkolwiek
oznak dyskryminacji, molestowania fizycznego lub wer-
balnego lub tez dla jakichkolwiek niedopuszczalnych
grozb.

Przywigzujemy duzg wage do naszych pracownikow.
Cenimy siebie nawzajem i szanujemy. Okazujemy
kazdemu z pracownikéw nalezny szacunek.

Szacunek stanowi fundament wszelkich kontaktow. Kto
bowiem czuje sie respektowany, ten potrafi okazac site i
przeja¢ odpowiedzialnosé. Wzajemny szacunek stanowi
podstawe dla wspétpracy z kolegami, dialogu z kadrg
kierowniczg oraz kontaktow z dostawcami i klientami.

Ufamy sobie wzajemnie, iz kazdy rozumie i wykonuje
swoje obowigzki. Doceniamy wkfad kazdego pracownika

11

i wspieramy jego inicjatywy. Przystuchujemy sie z
Zaangazowaniem, wspieramy nawzajem oraz uczymy sie
od siebie i ze soba.

Postrzegamy r6znorodnos¢ jako szanse, bowiem je-
stedmy wszyscy indywidualistami o bardzo réznych
doswiadczeniach i umiejetnosciach.

Kazdy z nas chciatby by¢ traktowany z szacunkiem, aby
w ramach swojej pracy oraz wykonywanego przez siebie
zlecenia méc osiggngé wyznaczone cele zgodnie z
zyczeniem naszych klientow.

W chwili publikowania niniejszych wytycznych zatrud-
niamy w naszym koncernie pracownikow 20 r6znych
narodowosci. Koncern stanowi tym samym prawdziwy
tygiel kultur z catego Swiata.

Postrzegamy réznice jako zalete, r6znorodnos¢ jako site.
Przyczyniajg sie one do wzrostu naszej produktywnosci,
wspotpracy oraz innowacyjnosci. Pomagajg nam w po-
strzeganiu probleméw z réznych perspektyw oraz w
znajdowaniu znakomitych rozwigzan.
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Zagadnienie kluczowe: praktyki w pracy

W koncernie Hanomag Lohnharterei Gruppe
postrzegamy siebie jako silny zespét. Pracujemy
wspolnie nad tym, by wspdlnie realizowa¢ cele dla
naszych klientéw. Kazdy z nas wnosi swoj wkfad poprzez
swoje wspotdziatanie. Aktywna rola pracownika tego
koncernu pozwala nam sie rozwija¢ zaréwno na
ptaszczyznie spotecznej, jak i zawodowe;.

Przyktadamy duzg wage do przysztosci naszego
przedsiebiorstwa, bowiem wszyscy chcielibysmy, by
koncern wzrastat i sie rozwijat. Dlatego tez
wspotdziatamy wszedzie tam, gdzie potrzebne sg nasze
kompetencje oraz nasza wiedza. Podchodzimy do
probleméw w sposéb otwarty, bowiem tylko w taki
sposOb mozemy dojs¢ do wiasciwych decyzji.
Przejmujemy odpowiedzialnos¢ za podjete decyzje oraz
jestesmy gotowi ich broni¢. Dotyczy to zwtaszcza kadry
kierowniczej oraz pracownikéw zajmujgcych sie obstugg
klientéw.

12

Zaangazowanie pracownikdéw postrzegaliSmy jako istotny
element sukcesu naszego przedsiebiorstwa. Dlatego
przeprowadzane sg oceny pracownikow oraz ustalany
jest stopien ich zadowolenia. Wspieramy zgtaszanie
propozycji optymalizacyjnych, ich analize oraz
wdrazanie, jesli przynoszg one korzysci i wiodg do celu.

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



Komunikat zwrotny i otwarty dialog

Kazdy w naszym przedsiebiorstwie chciatby mie¢ uczu-
cie, ze jego praca jest doceniana. Potrzebujemy uzna-
nia dla wktadu, ktéry wnosimy, dla naszych inicjatyw,
naszej pracy na rzecz zespotu, przedsiebiorstwa oraz
klientow.

Potrzebujemy konstruktywnych oraz szczerych komuni-
katow zwrotnych. W przeciwnym wypadku bowiem
narazeni jesteSmy na ryzyko nierozpoznania btedu lub
powtdérnego podjecia niewltasciwej decyzji. Potrzebuje-
my komunikatéw zwrotnych jako pochwaty, gdy wszyst-
ko uktada sie dobrze. Komunikaty zwrotne stanowig
wyznacznik tego, czy sprawy potoczyty sie dobrze, czy
tez Zle.

Nasz personel kierowniczy zobowigzany jest do udziela-

nia komunikatéw zwrotnych na biezgco oraz w sposéb

otwarty, na ktére mozna reagowaé¢ w sposéb konstrukty-

wny. Aktywne stuchanie pozwala zgtebic zaistniate
problemy oraz przyczynic sie do znalezienia ro-
zwigzania. Jest to istotne zwtaszcza w czasach trud-
niejszej koniunktury lub wielkich przemian.

13

CSR - Richtlinie

Pisemne komunikaty przekazywane sg na czas, w
sposob rzeczowy oraz jasny. Narady osobiste oraz
spotkania zespotow wykorzystywane sg dla prowadze-
nia otwartej oraz proaktywnej komunikaciji.

»Zbyt wielu ludzi nie zdaje sobie
sprawy 7 tego, ze prawdziwa
komunikacja ma charakter

dwukierunkowy.”

Lee lacocca
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Bezpieczernstwo w Hanomag

Bezpieczenstwo zwtaszcza w obrébce cieplnej nie jest Za pomoca naszego regulaminu zaktadowego dla firm
po prostu tylko kolejnym zagadnieniem, lecz tematem zewnetrznych zapewniamy firmom zewnetrznym dostep
samym w sobie. Wysokie temperatury, chemikalia pro- do wszelkich istotnych informacji dotyczgcych bezpiecz-
cesowe, ciezkie tadunki oraz zagrozenia elektryczne to nej pracy w naszych zaktadach.

tylko niektére ryzyka, z ktérymi musimy sie liczy¢. Nas-

zym dazeniem jest, by ryzyka dla wszystkich oséb, ktore
przebywaja na terenie zaktadéw HLU, zidentyfikowac, . ) .
zanalizowaé oraz zminimalizowaé w sposéb trwaty. Kon- ,Zapobiegania wypadkom nie

nalezy postrzegac¢ jako wymogu
zapisow ustawowych, lecz jako

cern Hanomag unika stosowania materiatéw i metod
stanowigcych ryzyko dla srodowiska naturalnego oraz
zdrowia, o ile dostepna jest odpowiednia alternatywa.

We wspotpracy z naszymi doradcami zewnetrznymi nakazu zd rowego I'OZSEjd ku.“
opracowujemy analizy zagrozen, ktére podlegajg aktuali-
zacji w razie potrzeby. Rozmowy po powrocie pracowni-
ka do pracy, ktoéry doznat wypadku w pracy, pozwala
nam uzyska¢ informacje na temat przyczyn i przebiegu
wypadku. Pozwala nam to na podjecie doprecyzowanych
dziatan technicznych lub organizacyjnych lub tez na
wptyniecie na zachowanie pracownikéw zagrozonych.

Werner von Siemens 1880

14 HANOMAG
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Ksztatcenie i doksztatcanie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna oznacza dla nas takze
pomaganie naszym pracownikom w zdobywaniu kwalifi-
kaciji, jakie wymagane sg do wykonywania powierzonych
im prac. Dokonujemy tego jako zaktad prowadzacy
nauke zawodu, za pomocg modeli studidw praktycznych
oraz poprzez doksztatcanie pracownikdw w zakresie po-
wierzonych im zadan.

Analizujemy kwalifikacje kazdego pracownika i obserwu-
jemy je. W przypadku podjecia przez niego nowego
rodzaju czynnosci lub tez w przypadku nowych pracow-
nikdw podejmujacych u nas prace przeprowadzane jest
porownanie posiadanych kwalifikacji z profilem naszych
wymogow i opracowany zostaje plan szkoleniowy lub
wdrozeniowy.

Szereg ustalonych szkolen i wdrozeh jest obowigzkowy
dla wszystkich pracownikéw koncernu Hanomag Lohn-
harterei Gruppe.

Dotyczy to pierwszego instruktazu oraz instruktazy be-
zpieczenstwa, wdrozen firm zewnetrznych w zakresie
naszego regulaminu zaktadowego oraz instruktazu w
zakresie wytycznych CSR.
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CSR - Richtlinie

Stwarzamy tym sam mozliwosé kazdemu pracownikowi,
ktory pracuje z nami lub dla nas, najlepsze mozliwe przy-
gotowanie do wykonywania powierzonych mu zadan.

» Ksztatcenie zawodowe

Ksztatcenie
» Ksztatcenie w ramach praktyk

* \W zakresie wykonywanej pracy
DOIXYAENENITIN « \W zakresie sprawowanej
funkcji (petnomocnik)

* \W zakresie wykonywanej pracy

e Wdrazanie nowych
pracownikéw

Instruktaz




Grupa Hanomag Lohnharterei

Zagadnienie kluczowe: srodowisko naturalne i energia

Ustugi i procesy koncernu Hanomag Lohnharterei Gruppe
zaprojektowane sg w taki sposéb, by zapewni¢ mozliwie
efektywne wykorzystanie energii, zasoboéw naturalnych i
surowcow oraz ograniczy¢ do minimum ilos¢ odpadéw i
materiatéow resztkowych lub tez zapewnic ich ponowne
wykorzystanie.

Procesy obrébki cieplnej wymagajg z samej swej natury
duzej ilosci energii. Kazde marnotrawstwo energii moze
skutkowac¢ dla nas powstaniem duzych kosztow.

A to oznacza srodki finansowe, ktérych nie mozemy
przeznaczy¢ na naszych pracownikéw lub na poprawe nas-
zej infrastruktury. Z tego powodu stworzyliSmy system
zarzgdzania energig, ktéry umozliwia nam sledzenie wiel-
kosci naszego zuzycia, identyfikacji pojedynczych odbio-
rcow, ustalenia szczytdw zuzycia oraz ograniczenia marno-
trawstwa. Mamy swiadomos¢, ze w tym temacie nie
wyczerpaliSmy jeszcze wszystkich mozliwosci. Dlatego pra-
cujemy nadal nad mozliwosciami analiz i oszczedno$ci.
Praca w tym zakresie organizowana jest w formie projektéw
o charakterze ogélnokoncernowym lub tez dotyczgcych
poszczegoblnych lokalizacii.

16

DIN EN ISO 14001
DIN EN ISO 50001

Praktycznie przebiega
to w taki sposéb, ze w
ramach dwoéch pro-
jektow pilotazowych w
naszych dwéch duzych lokalizacjach, w Hanowerze i w
Gommern, instalowany jest system automatyczne;j re-
jestracji danych dot. zuzycia energii.

Zuzycie
zasobow

Kolejnym krokiem jest ogélnokoncernowy projekt oswiet-
leniowy, polegajacy na zastgpieniu zastosowanych pro-
duktow oswietleniowych nowoczesng technologig LED.

Poza uzyskaniem duzego potencjatu oszczednosci przed-
miotowy projekt ma przede wszystkim na celu optymaliza-
cje oswietlenia wszystkich stanowisk pracy oraz wygenero-
wanie w ten sposob dodatkowo wiekszego bezpieczenstwa
dla naszych pracownikow.

Aktualny temat alternatywnych systeméw napedowych jest
réwniez obserwowany w ramach reorientacji catej naszej
floty pojazddw, a w pierwszym kroku jest juz konkretnie
podejmowany w przypadku urzadzen do transportu mate-
riatdw. Stopniowo przechodzimy na lokalnie bez emisyjng
technologie napedowsa.

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



Rejestracja danych dot. zuzycia energii

Coraz bardziej zauwazalne zmiany klimatyczne dopro-
wadzity w Niemczech do tego, ze rzad federalny wezwat
sektor handlowy i przemystowy do fgczenia sie na
szczeblu komunalnym w sieci wydajnosci energetyczne;.

W koncernie Hanomag mamy petng swiadomos¢ faktu,
ze cigzy na nas - jako na firmie zajmujgcej sie obrébkag
cieplng - szczegdlna odpowiedzialnos¢. Nasza dziatfal-
nos¢ wymaga dostarczania w sposob ciggty duzych ilosci
energii. Dlatego jestedmy szczegdlnie zainteresowani
analizg naszego zuzycia, rozpoznaniem naszych
potencjatéw oraz podjecia stosowanych dziatan.

CSR - Richtlinie

Jednym z tych dziatan jest przystgpienie do sieci
wydajnosci energetycznej regionu Hanower. Wspadlnie z
innymi znanymi przedsiebiorcami z okolicy stolicy Dolnej
Saksonii pracujemy nad realizacjg celéw
oszczednosciowych, transferu know-how oraz j
ednolitym raportem dot. zrbwnowazonego rozwoju.

Poprzez udziat w grupach roboczych, naradach oraz
wymiane doswiadczenia z innymi partycypujgcymi
przedsiebiorstwami dziatamy na rzecz wzmacniania
naszego systemu zarzgdzania energig.

Zespot ds. energii

* Sterowanie
*Cele ¢ Dziatania
* DNK * Kontrola

¢ Doradztwo

e Dane w czasie
rzeczywistym

* Potencjal oszczednosciowy “

e Energia szara

Sie¢ wydajnosci
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Rejestracja danych dot.
zuzycia energii

INITIATIVE

P»" o Nk
i
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Grupa Hanomag Lohnharterei

Wielkosci raportowe DNK

Przy wyborze naszych wskaznikéw niefinansowych W ramach przygotowania dostepne sg obecnie wskazniki
kierujemy sie w odniesieniu do przysztosci wymogami i dokumenty dla nastepujgcych obszaréw:

Niemieckiego Kodeksu ds. Zrownowazonego Rozwoju

(Deutscher Nachhaltigkeitskodex DNK).

* Spetnione zgodnie z Przyktady

parametrami raportowania DNK Deutscher
NACHHALTIGKEITS

(19 sierpnia) Kodex

Strategia Polityki przedsiebiorstwa

Syst dzania i
Zarzadzanie procesowe 70 % YR z.arza _zanla '
premiowania

) DIN EN ISO 14001
o 0,
Srodowisko 90 % DIN EN ISO 50001

Szkolenie, kodeks

Spotecznosé 70 % postepowania, wytyczne
CSR
: . Organizacje branzowe, Sl QR GUEs S
Wptywy polityczne 40 % . L do prezentacji i zgodnosci z
sie¢ wydajnosci ; .
parametrami raportowania z
Postepowanie zgodne z niemieckiego Kodeksu Zrown-

Japi i ust .. 90 % Organizacje branzowe, owaZonego Rozwoju (DNK).
apisami ustawowymt| ° Legal Compliance Audits

wytycznymi HANOMAG

Lohnharterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Zagadnienie kluczowe: uczciwa dziatalnosé i praktyki biznesowe

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe zobowigzuje sie:

= do przestrzegania obowigzujgcych zapisow ustawowych
i przepiséw

= do dawania dowodu oraz wspierania swojego zaangazo-
wania na rzecz uczciwych, zréwnowazonych praktyk
biznesowych w zakresie instrukcji, decyzji i aktywnosci

= do wigczania zasad niniejszego kodeksu do realizac;ji
istotnych proceséw

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe preferuje

wspotprace z dostawcami, doradcami oraz innym partnera-

mi biznesowymi, ktoérzy akceptujg powyzsze zasady.

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe konkuruje ze
swoimi rywalami na rynku w uczciwy i przyzwoity sposéb.
Przedsiebiorstwo nie zawiera ze swoimi konkurentami, Kli-
entami lub dostawcami Zadnych uzgodnien lub porozumien,
ktére mogtyby wptywaé na rynek w sposéb niestosowny.
Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe pozyskuje infor-
macje na temat swoich konkurentéw przy uzyciu legalnych
metod.
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Raporty koncernu Hanomag Lohnharterei Gruppe sg trans-
parentne, zgodne z prawdg i aktualne oraz stuzg do przed-
stawiania osiggnie¢ przedsiebiorstwa w sposéb zgodny z
rzeczywistos$cia.

Nasz sposéb postepowania na rynku, wobec spotecznosci
oraz wobec naszych pracownikéw uregulowany jest przez
zapisy naszego kodeksu postepowania, ktéry dostepny jest
dla naszych partneroéw oraz dla zainteresowanej opinii
publicznej na naszej stronie internetowej. Rozdziaty
poswiecone temu zagadnieniu pochodzg w catosci z nas-
zego kodeksu postepowania. Wyjatek stanowi jedynie ro-
zdziat poswiecony zarzgdzaniu dostawcami, poniewaz
zagadnienie to podlega obecnie znacznym modyfikacjom z
uwagi na nowe wydanie istotnych norm w zakresie sys-
temow zarzadzania.



Grupa Hanomag Lohnharterei

Zwalczanie korupcji, pranie brudnych pieniedzy, system podatkowy, wtasnosé,

udziat w dziatalnosci politycznej

Zwalczanie korupcji

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe nie uczestniczy w
praktykach korupcyjnych jakiegokolwiek rodzaju, ani tez
nie popiera takich rozwigzan. Pracownicy przedsiebiorstwa
nie mogag przyjmowac od oséb trzecich zadnych ptatnosci,
prezentéw lub innych form wynagrodzenia, ktére mogtyby
faktycznie lub wedle wszelkiego prawdopodobienstwa
wptyng¢ na obiektywnos¢ ich decyzji biznesowych. Nie
dotyczy to zasadniczo prezentdw oraz zaproszen przeka-
zywanych w ramach zwyczajowej biznesowej goscinnosci,
zwyczajéw i uprzejmosci.

Pranie brudnych pieniedzy
Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe nie akceptuje, nie
umozliwia ani tez nie wspiera prania brudnych pieniedzy.

System podatkowy

Przedsiebiorstwo stosuje sie do przepiséw prawa podat-
kowego oraz przepiséw podatkowych kraju, w ktérym pro-
wadzi swojg dziatalnos¢.
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Wiasnos¢ / odpowiedzialno$¢ finansowa

Szanujemy materialng i niematerialng wlasnos¢ firmy,
ktéra stuzy osiggnieciu naszych celdéw. Jest wykorzystywa-
na w kontekscie przepiséw firmy.

Kontrola eksportu / sankcje ekonomiczne
Firma zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw doty-

czgcych kontroli handlu.

Udziat w dziatalno$ci politycznej

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe przyjmuje wobec
partii politycznych postawe neutralng. Nasz wptyw na poli-
tyke wywieramy poprzez uczestnictwo w naszych organi-
zacjach branzowych. Na pierwszym planie pozostaje przy
tym aktywnos$é w ramach organizacji gospodarczej Stahl
und Metall e. V. (WSM) oraz grupy roboczej Warmebe-
handlung und Werkstofftechnik e. V. (AWT).

W odniesieniu do naszych pracownikéw respektujemy pra-
wo wszystkich pracownikéw do wstepowania do organiza-
cji reprezentujgcej ich interesy pracownicze, do zrzeszania
sie zbiorowego i indywidualnego oraz do negocjowania.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Zarzadzanie dostawcami

Dostawcom naszego koncernu poswiecamy szczegdlng
uwage. Od ich dostaw i ustug zalezy funkcjonalnosc,
jakos¢ oraz niezawodnosé naszych proceséw obrobki
cieplne;.

Sukces HLG opiera sie w nie mniejszym stopniu na
wspolnych silnych stronach, ktére wykorzystujemy w ra-
mach wspotdziatania z naszymi dostawcami. Z tego
powodu wspotpracujemy z dostawcami, ktérzy pasujg do
Hanomag oraz w przypadku ktérych dgzymy do na-
wigzania dtugookresowej, perspektywicznej wspotpracy.
Powyzsza wspdlna droga obejmuje takze wybor oraz
rozwoj dostawcow wg okreslonych regut. Tylko dzigki
dostawcom, ktdrzy spetniajg nasze wymagania, mozemy
z kolei spetni¢ wymogi naszych klientéw. Stawiamy przy
tym na systematycznos¢, ktéra z jednej strony sprawdzita
sie w ramach wspoétpracy z naszy-

mi dostawcami, z drugiej natomi-

ast umozliwia w stosownych

etapach dopasowanie do zmie-

niajgcego sie otoczenia.

Dostawcy otrzymujg nasze
wytyczne dot. jakosci, Srodowiska
naturalnego oraz energii,
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Selbstauskunft,
Anerkennung der

Auswahl Hanomag -
Richtlinien

nasz regulamin zaktadowy oraz nasz kodeks postepo-
wania. Na podstawie otrzymanej informacji wtasne;j
mozemy ustali¢, jakimi kwalifikacjami, zasobami oraz
systemami zarzgdzania dysponuje dany dostawca.
Dostawcy koncernu Hanomag muszg wykazaé co najm-
niej certyfikacje wg DIN EN ISO 9001. Je$li dostawca
dysponuje ponadto systemem zarzgdzania srodo-
wiskiem, zapewnia mu to preferowang pozycje podczas
wyboru dostawcy. Jesli dany dostawca nie spetnia
powyzszych warunkdw, jest jednak dostawcg istotnym
dla Hanomag, przeprowadzony zostaje audyt dostawcy
oraz wyznaczone zostajg dziatania optymalizacyjne.

Dostawcy spetniajacy opisane wymogi uzyskujg dopus-
zczenie do wspotpracy.

Bewertung

Lieferantenaudit,
sofern nach
Vertrag, Auswahlkriterien

Ubergabe von notwendig

Kundenrichtlinien



Grupa Hanomag Lohnharterei

Zagadnienie kluczowe: zyczenia klientow

Koncern Hanomag Lohnharterei Gruppe przedstawia swoje
produkty i ustugi w sposéb zgodny z prawdg oraz przestrzega
odnos$nych obowigzujgcych zapiséw i wymogéw prawnych.
Przedsiebiorstwo nie sktada zadnych fatszywych opinii ani tez
nie przedstawia zadnych mylacych informacji na temat swoich
produktéw lub ustug. Powyzsze obejmuje takze aspekty dot.
bezpieczenstwa i Srodowiska naturalnego.

Opis oferowanych przez nas metod obrébki cieplnej przedsta-
wiany jest w sposob ogolnodostepny na naszych stronach
internetowych. Dla unaocznienia skali oddziatywania na sro-
dowisko naturalne oraz zuzycia zasobow przedstawiamy sto-
sowne wskazniki, kazdorazowo w odniesieniu do tony mate-
riatu poddanego obrdbce cieplnej. Dysponujemy aktualnie
informacjami na temat zuzycia pradu i gazu, emisji CO2 oraz
ilosci odpadow.

Na pierwszym planie pozostaje jednak dla naszych klientéw
aspekt zachowania niezmiennej jakosci naszych proceséw
obroébki cieplnej. Poniewaz zajmujemy sie gtéwnie obrébka
cieplng elementéw konstrukcyjnych dla przemystu samocho-
dowego, aspekt ten powigzany jest w sposéb bezposredni z
bezpieczenstwem produktu. Jakos¢ w Hanomag odnosi sie
wiec posrednio do bezpieczenstwa uzytkownikéw koncowych.
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Na tym sie wtasnie skupiamy, bowiem przeprowadzenie anali-
zy tancuchow wartosci oraz okreséw uzytkowania mozliwe
jest tylko w bardzo ograniczonym zakresie, poniewaz sami
jestesmy elementem tancucha wartosci naszych klientow.

Wdrozylismy w skali catego przedsiebiorstwa systemy
zarzadzania jakoscig wg IATF16949 lub DIN EN ISO 9001.
Definiujemy za ich pomocg, w jaki sposéb kazdy pracownik
koncernu przejmuje odpowiedzialno$¢ za jakos¢ naszych
ustug.

Poza tym istotnie wyeksponowanym aspektem zarzadzania
jakoscig istnieje takze aspekt powigzany z motywacjq i
postawg pracownikow, ktérego nie mozna okresli¢ za pomocg
danych liczbowych, faktéw i dokumentaciji. Ten ludzki aspekt
jest z punktu widzenia jakosci i niezawodnos$ci na koncu dnia
réwnie niezbedny, jak aspekt formalny oraz nasza wydajna
technologia, infrastruktura i logistyka.

Spetniamy przy tym nie tylko wysokie oczekiwania naszych
klientow pod wzgledem technologicznym, lecz wnosimy takze
istotny wktad w bezpieczenstwo produktu.

HANOMAG

Lohnhérterei Gruppe



CSR - Richtlinie

Zarzadzanie jakoscia

Nasze metody obrobki cieplnej nierzadko przyczyniajg sie  Reklamacje klientow rozpatrywane sg w sposéb systematy-
do efektywnej poprawy cechy bezpieczenstwa produktow czny oraz analizowane sg pod wzgledem ich przyczyn. W

naszych klientow.

W ramach wspotpracy z naszymi klientami przyktadamy
szczegolng wage do ochrony danych naszych klientéw.
Poza stosowaniem standardowych procedur w ramach nas-
zego systemu zarzgdzania jakoscig zawierane sg w wielu
przypadkach stosowne porozumienia o dochowaniu

poufnosci.

Wydajnos¢
Maszyny
Kwalifikacje

Infrastruktura
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Struktura formalna

Organizacja
Systemy
Instrukcje

Raporty

kazdym zakladzie naszego koncernu wyznaczony jest refe-
rent ds. reklamaciji, do ktérego zadan nalezy obstuga nas-
zych klientéw w przypadku reklamaciji. Korzystamy z metod
jakosciowych oraz technologii kontroli materiatowych w celu
opracowania dziatan korekcyjnych.

Jakosc¢ obrobki

cieplnej

Struktura nieformalna

Idee

Motywacja

Komunikacja



Grupa Hanomag Lohnharterei

Zagadnienie kluczowe: aktywizacja i rozwdj spotecznosci

Zaangazowanie spoteczne koncernu Hanomag zauwazalne
jest zwtaszcza we wspieraniu organizacji sportowych oraz
organizowaniu imprez. Wspalnicy i pracownicy naszego
przedsiebiorstwa sg aktywni sportach wodnych, organizujg
turnieje pitkarskie we wspotpracy z innymi przedsiebiorst-
wami oraz uczestniczg w firmowych imprezach biegowych.

Drugi filar naszego zaangazowania polega na wspotpracy ze
stowarzyszeniami, szkotami wyzszymi i instytutami w
zakresie obrébki cieplnej. Chodzi tutaj czesto o optymalizacje
bezpieczenstwa pracy oraz bezpieczenstwa eksploatacji
maszyn i urzgdzen. We wspotpracy z dostawcami mediow
oraz regionalnymi aktywistami opracowujemy dziatania na
rzecz ograniczenia zuzycia energii elektrycznej i gazu, a tym
samym na rzecz redukcji emisji CO2.

Wspotpraca ze stowarzyszeniami i szkotami wyzszymi ma
ponadto na celu rozwd;j istniejgcej lub tez nowych technologii
obrébki cieplnej. Na szczegblng uwage zastuguje tutaj grupa
robocza ds. obrobki cieplnej i techniki materiatowej AWT
(Arbeitsgemeinschaft Warmebehandlung + Werkstofftechnik
e. V.), utworzona we wspotpracy z Instytutem Techniki
Materiatowej (Institut fir Werkstofftechnik). W grupie tej
nasze przedsiebiorstwo reprezentowane jest w zarzadzie
oraz w radzie naukowe;.
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Zagadnienie doskonalenia techniki materiatowej stanowi
takze przedmiot badan naszych pracownikéw w ramach
stowarzyszenia naukowego ds. techniki napedowej FVA
(Forschungsvereinigung Antriebstechnik e.V.). Dwa patenty
w dziedzinie technologii obrdbki cieplnej stanowig dowdd
naszego zaangazowania.

Wielu naszych pracownikow ksztalci sie w ramach studiow
praktycznych, wnoszgc nastepnie nowg wiedze do
przedsigbiorstwa. Wspieramy przy tym takze ksztatcenie sie
na kierunkach, ktére niekoniecznie powigzane sg z
procesami obrobki cieplne;.

W kwestii oddziatywania spotecznego rozrézniamy 2
aspekty: aspekt kontekstowy oraz naszych interesariuszy
(stakeholder). Ten pierwszy obejmuje nasz wzorzec, naszg
kulture przedsiebiorstwa, CSR, naszg oferte, pracownikéw
oraz nasze know-how. Chodzi przy tym o naszg wewnetrzng
spoteczno$c¢. Drugi aspekt, ukierunkowany na nasze
otoczenie, dotyczy organow, gmin, naszych klientéw,
doradcéw rynkowych, trendéw, stanu wiedzy technicznej,
stowarzyszen oraz ludzi, z ktérymi kontaktujemy sie w
Hanomag poza zakresem naszych codziennych transakciji.

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe
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Interesariusze: szeroki dialog
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Raporty

Kiedy niniejsze wytyczne zostaty zaktualizowane we
wrzesniu 2019, nasza sprawozdawczos$¢ niefinansowa,
nieco nieporeczny termin z prawa federalnego, jest w
fazie rozwoju. Wynika to w pierwszej linii z faktu, ze nie
jestesmy bezposrednio objeci obowigzkiem raportowan-
ia. Sporzagdzamy raporty w ramach tahcucha dostaw dla
naszych klientdw notowanych na gietdzie. Na chwile
obecng niewielu z naszych klientdw opracowato wigzgce
zasady CSR dla swoich dostawcéw, za$ ci z nich, ktérzy
tego dokonali, ktadli nacisk na rézne aspekty.

Dlatego tez obecnie skupiamy sie na gromadzeniu infor-
macji, jakie sg potrzeby naszych klientow w tym zakresie,
aby na tej podstawie okresli¢ informacje istotne. Aktual-
nie dokonujemy poréwnania naszych wskaznikéw z wy-
mogami Niemieckiego Kodeksu Zréwnowazonego
Rozwoju DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex) & patrz
rozdziat "Wielkosci raportowe" (DNK).

W strukturach wewnetrznych raportujemy dzi$ o
wszelkich istotnych wielkosciach, takze bez powigzania z
masg poddanych przez nas obrdbce produktéw. Zajmu-
jemy sie tez ustaleniem ekwiwalentu CO2 na podstawie
wielko$ci zuzycia gazu, energii elektrycznej oraz mate-
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riatdw eksploatacyjnych. To samo dotyczy ilosci naszych
odpadéw.

W zakresie zyczen klientéw przeprowadzamy kom-
pleksowe badania jakosciowe, rejestrujemy reklamacje
oraz analizujemy efektywno$¢ naszych szkolen.

We wszystkich obszarach gwarantujemy za sprawag
audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, ze odstepstwa
systemowe zostang rozpoznane, przeanalizowane i skor-
ygowane. Naszg zgodnos$¢ ustawowg gwarantujemy
takze za pomoca audytéw zewnetrznych.

HANOMAG
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Kontakt

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe

Hanomag Hartecenter GmbH

Merkurstrale 14

30419 Hannover
@ Berlin @ Poznan

® Gommern

Tel: +49 511 640 74-0  Hannover

Hildeshein’
. @ Wernigerode
Fax: +49 511 640 74-309

® Gevelsberg

hhc@haertecenter.de

www.haertecenter.de

@ Taufkirchen
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CSR - Richtlinie

Niniejsze wytyczne stanowig inspiracje dla definiowania, wyktadni oraz wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci. Uktad oraz
wybor zagadnien definiujg zapisy DIN ISO 26000. Pozwalajg one zapoznac sie z aktualnym zestawieniem odnosnych ele-
mentéw tej normy. Nie wdrozono wszystkich 37 pdl aktywnosci danej regulacji, lecz 26 zagadnien, ktére sg istotne z naszego

punktu widzenia.

o Polityka CSR

o Kierowanie organizacjg

o Prawa cztowieka

° Praktyki robocze

[ Srodowisko naturalne

o Uczciwe praktyki zaktadowe i biznesowe
° Zyczenia klientow

o Aktywizacja i rozwdj spotecznosci

HANOMAG

Lohnharterei Gruppe
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