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Vorwort der Geschaftsleitung

Verehrte Leser,

wir freuen uns, dass Sie unseren Wegweiser zur sozia-
len Verantwortung zur Hand nehmen. Ganz gleich, ob Sie
diese Schrift als unser Mitarbeiter, unser Kunde oder weil
Sie sich aus ganz anderen Griinden fur die Hanomag Lohn-
harterei Unternehmensgruppe interessieren lesen, hier le-
sen Sie hier unsere Regeln fir ein soziales Miteinander.

Als Unternehmen tragen
wir Verantwortung fur die
Menschen, mit denen wir
arbeiten, fur die Umwelt,
in der wir wirken und un-
ser soziales Umfeld, das
wir pragen.

Wir zeigen hier, wie wir arbeiten, um Ihrem und unserem
Anspruch an uns gerecht zu werden. Die Hanomag Lohn-
harterei Unternehmensgruppe (HLU) stellt fiir Ihre Kunden
technisch hdchst anspruchsvolle Warmebehandlungs-
verfahren zur Verfigung. Wir wissen um die Menschen, die
wir fUr diese Prozesse brauchen und die taglich ihr Wissen
und Kdnnen einsetzen, um die Qualitat fur unsere Kunden
hoch und die Risiken und Auswirkungen auf unsere Mit-
menschen und die Umwelt gering zu halten. Fir diese Men-
schen Ubernehmen wir Verantwortung, indem wir sie for-
dern und fordern.

Auf der anderen Seite erwarten wir, dass jeder Beschaftigte
in seiner Tatigkeit Verantwortung tbernimmt und fir Quali-
tat, Sicherheit und Umwelt einsteht.



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

CSR - Policy

e flir den Einzelnen

* gegenseitige
Anerkennung

e keine Diskriminierung

e offen
e ehrlich
* relevant

e klare Ziele
e leistungsorientiert
e kooperativ

Die Hanomag Lohnharterei
Unternehmensgruppe ge-
niefl’t bei Ihren Kunden ei-
nen guten Ruf fir die Ver-
trauenswiurdigkeit des Un-
ternehmens, der darauf be-
ruht, dass sie ihre Geschéfte
systematisch und kontinuier-
lich mit einem Hochstmal
an Integritat und unter Ein-
haltung der fiir ihre Tatigkeit
geltenden Gesetze und
Bestimmungen fuhrt. Ge-
schéaftlicher Erfolg hangt
davon ab, das Vertrauen
von Kunden, Mitarbeitern,
Behdrden und der Offent-
lichkeit aufzubauen und zu
bewahren.

Wir haben deshalb Grund-
satze flir unser Handeln auf-
gestellt, die alle Mitarbeiter

der Hanomag Lohnharterei
Unternehmensgruppe in die
Lage versetzen, dieses Ver-
trauen in ihrem Rahmen
auszubauen und in verant-
wortungsvolles, kundenori-
entiertes Handeln umzuset-
zen.

Die soziale Verantwortung
unserer Gruppe ruht auf 3
Saulen: Respekt, Dialog und
Fuhrung.

Auf diesen Grundlagen und
auf den Regeln unseres
Verhaltenskodexes und un-
serer Managementsysteme
entwickeln wir unsere Unter-
nehmenskultur stetig weiter.
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CSR - Richtlinie

Organisation

Die Organisation der Unter-
nehmensgruppe gliedert sich
in die Gesellschafter, die 1 1 )

. | Seehafer Verwaltungs GmbH == = Seehafer Holding GmbH & Co.KG
Hauptverwaltung und die . |
Standorte auf. Die Tatigkei- ~~ ~~ "~ """ 77
ten werden durch verschie-
dene Managementsysteme
geregelt und unterstitzt. An
einigen Stellen nutzen wir
die Kompetenz externer
Fachleute zur Absicherung |

— Hanomag Hértecenter GmbH

und Verbesserung unserer
. Hanomag Hanomag Hartol Hanomag Heat Treatment
Leistung. Lohnhérterei GmbH Lohnhérterei GmbH International Sp. z o.o.
Zur Organisation zahlen wir | | |
auch die Bereiche Manage- Betriebsstatte Betriebsstatte Betriebsstatte || Betriebsstatte || Betriebsstatte
. Hannover Gevelsberg Berlin Gommern Wernigerode
mentsysteme, Kundenorien-

tierung und Fihrungseigen-
schaften, die im Anschluss |:| Produktionsstandorte der Unternehmensgruppe
naher erlautert werden



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Struktur der Managementsysteme

Unsere Unternehmenstatigkeit ist entlang einer Kette reich Arbeitssicherheit. Unsere Malnahmen im Be-
von Managementsystemen aufgebaut. Hierdurch spre- reich CSR orientieren sich an der DIN ISO 26000.
chen wir in punkto Qualitat dieselbe Sprache, wie un-

sere Kunden, verbessern standig unsere Energie- und

Umweltleistung und sorgen fiir hohe Standards im Be-

Arbeits-

*x
sicherheit &

Qualitat Umwelt Energie

Externe DIN ISO

Beratung 26000

* CSR ist nicht
zertifizierbar.

e




Kundenorientierung

Wir arbeiten fiir unsere Kunden. Wir setzen unser Wis- sere Werte und unser Verhalten leisten ihren Beitrag
sen, unsere Kraft und unsere Mittel dafiir ein, die hohen zum Erfolg der Hanomag Lohnharterei Unternehmens-
Erwartungen unserer Kunden langfristig zu erfiillen. Un- gruppe.

ser Ziel ist es, der beste Partner fiir unsere Kunden auf
dem Gebiet der Warmebehandlung zu sein.

Um dieses Ziel zu erreichen, bendétigen wir neben moder- '4
F 4

ner Technik und funktionierenden Managementsystemen

vor allem engagierte und qualifizierte Mitarbeiter. .

Wir pflegen eine enge Zusammenarbeit mit unseren Kun-
den, um gemeinsam genau die Warmebehandlungspro-
zesse zu entwickeln, die unser Kunde benétigt. Darliber folgs ist, den Stand-
hinaus Gbernehmen wir, speziell im Hinblick auf Quali- punkt des anderen zu
tatssicherung und Logistik, Tatigkeiten, die es unseren
Kunden erleichtern, ihre Ziele zu erreichen. Die Geschaf-
te aller Kunden unterscheiden sich voneinander. Bei
Hanomag versuchen wir deshalb, die besonderen Be- Henry Ford
dirfnisse jedes einzelnen Kunden zu verstehen und die

beste Lésung zu finden. —

Die Grundlage unserer Kundenorientierung bilden der
Einsatz jedes Einzelnen sowie sein verantwortungsbe-
wusstes Denken und Handeln. Unsere Kompetenz, un-

Das Geheimnis des Er-

verstehen.



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Fiihrungseigenschaften

Die FUhrungskréfte in unserer Unternehmensgruppe sind wortung unseren Mitarbeitern gegenuber.

die Trager der hier beschriebenen Regelungen. Aus die-
sem Grund stellen wir hohe Anspriche an die Fuhrungs-
und Kommunikationsfahigkeit unse-

res Leitungspersonals. -

/S
Fuhrung bedeutet fiir uns die Errei- A g
chung von Zielen. Wir sind uns be-
wusst, dass es dabei auf jeden ein- Ein Beispiel zu geben
zelnen Mitarbeiter ebenso an-

kommt, wie auch auf die Qualitat

¢

ist nicht die wichtigste

und Klarheit der Ziele und die Fiih- |  Art, wie man andere
rungsperson selbst. beeinflusst. Es ist die
Fuhrungskrafte missen sich das einzige!

Vertrauen ihrer Mitarbeiter erarbei-

ten und verdienen. Wir erwarten,

dass Vorgesetzte ihren Teams als

Vorbild dienen. Sie stehen zu ihren

Fehlern und Ubernehmen Verant-

wortung. Wahre Fihrung erfordert

die Bereitschaft und die Courage Entscheidungen im Sin-
ne der Gruppe zu treffen und zu diesen auch zu stehen.
Diese Zuverlassigkeit und Kontinuitat ist Teil der Verant-

Albert Schweitzer

Von Fuhrungskréaften erwarten wir, dass sie gute Leis-
tungen erkennen und zeitnah sowie in Mitarbeiter-

gesprachen konstruktive Rickmeldungen da-
zu geben.

Wir bauen darauf, dass Flhrungskrafte Infor-
mationen, nach Art und Inhalt vertraulich be-
handeln. Sie sind verpflichtet, Geschéaftsge-
heimnisse und vertrauliche Kundeninformati-
onen zu schutzen und nicht an Dritte weiter-
zugeben. Wir gewahrleisten Datenschutz und
behandeln personenbezogene Daten ent-
sprechend der gesetzlichen Vorschriften.

Weiterhin bedeutet Flihrungsverantwortung
auch, dass unternehmensschadigendes Ver-
halten, kriminelle Handlungen, Missstande
und besondere Risiken betriebsintern ange-
zeigt werden. Personen, die solche Vorfalle

melden durfen in keiner Weise benachteiligt werden. In
Notfallen sorgen Fuhrungskrafte fur die Koordinierung
von Evakuierungs- und RettungsmafRnahmen und han-

deln entsprechend unserer Notfallplane. M
jp—



Kernthema: Menschenrechte

Unsere Unternehmensgruppe arbeitet in Deutschland
und Polen, zwei Landern in denen Menschenrechte ga-
rantiert und geschitzt sind. Uns ist aber sehr wohl be-
wusst, dass wir im Bezug auf die unterschiedlichen Kul-
turen in unserem Unternehmen und bei der Entschei-
dung fir die Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferan-
ten unsere Entscheidungen sorgfaltig priifen missen.

Unser Verhaltenskodex schlieRt jede Zusammenarbeit
mit Organisationen aus, die gegen grundlegende Rechte
verstolRen.

Um das Thema zu vertiefen und unsere Fiuhrungskrafte
und Mitarbeiter gegentber Missstdnden oder gar mdogli-
cher Mittaterschaft zu sensibilisieren, stellen wir folgende
Grundsatze in der Hanomag Unternehmensgruppe be-
sonders heraus:

In der Hanomag Lohnharterei lehnen wir jede Form von
Kinder- und / oder Zwangsarbeit ab. Wir arbeiten nicht
mit Kunden oder Lieferanten zusammen, die in diesen
Punkten anderer Auffassung sind oder von denen wir
wissen, dass diese in Landern tatig sind, in denen
Kinder- und / oder Zwangsarbeit geduldet wird.

CSR - Richtlinie

Unsere Grundwerte basieren auf unserer Verfassung.
Wir akzeptieren nicht, dass in unseren Betriebsstatten
verfassungsfeindliche, rassistische, religids extremisti-
sche oder anderweitig menschenunwiirdige AuRerungen
oder Aktivitaten, in welcher Form auch immer, getatigt
werden. Aufrufe zur Gewalt gegen Einzelne oder Grup-
pen bringen wir unverztglich polizeilich zur Anzeige.

Weitere Regelungen zu unserer sozialen Verantwortung,
wie:

. Anti-Diskriminierung

. Arbeitsbedingungen

. Politisches Engage-
ment

. Interessenkonflikte

. Vereinigungsfreiheit

haben wir in unserem Ver-
haltenskodex verankert.
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Unternehmenskultur

Unsere Kultur zeigt, wie wir zusammenarbeiten, wie wir
miteinander umgehen und wie wir uns nach innen und
aulRen verhalten. Jeder Mitarbeiter ist, ganz gleich in wel-
cher Rolle und in welche Richtung, ein Botschafter unse-
res Unternehmens. Diese Aufgabe ist nicht immer leicht,
denn die Sachverhalte, die jemand aus der Hanomag-
Familie gegentiber Kunden, Behdrden, Medien oder der
Offentlichkeit vertreten soll, kénnen sehr komplex sein.
Wir respektieren, dass jeder von uns seine Aufgabe auf
seine Weise bewaltigt und mit seiner Qualifikation und
Personlichkeit ausfillt.

Genau darum geht es bei unserer Kultur: Um Respekt,
Dialog und Fuhrung. Es geht darum, uns auf unsere Kun-
den zu konzentrieren. Vertrauen aufzubauen und Veran-
derungen voranzutreiben. Die Unternehmenskultur der
Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe fordert die
Verantwortung des Einzelnen fir das Ergebnis, welches
am Ende unsere Kunden tberzeugt.

Wir haben verstanden, dass diese Form der Zusammen-
arbeit die Triebfeder flr unseren Unternehmenserfolg
darstellt. Deshalb bemuihen wir uns, fir alle Standorte

10

der Unternehmensgruppe diese Prinzipien zu verwirkli-
chen. Wir stehen damit noch ganz am Anfang und sind
uns bewusst, dass jeder Standort aus einer anderen his-
torischen und kulturellen Basis heraus gewachsen ist.

Teil dieser Kultur ist es, dass wir auch gesellschaftliche
Verantwortung ibernehmen. Besonders liegt uns dabei
der Wassersport am Herzen. Aber auch die Unterstut-
zung und Teilnahme an Fuliballspielen, Firmenlaufen
und anderen Veranstaltungen dieser Art, ist fir uns Aus-
druck von Zusammenhalt und Zugehorigkeit auch aulRer-
halb des Arbeitslebens.

Die Unternehmenskultur ist fir das nachhaltige Wachs-
tum der Gruppe von Bedeutung. Sie ist, anders als unse-
re Technologien, Strategien und Organisationsstrukturen,
der unveranderliche Fingerabdruck der Hanomag Lohn-
harterei Unternehmensgruppe. Sie weist uns den Weg,
ein attraktiver Arbeitgeber, zuverlassiger Geschéafts-
partner und innovativer Technologiefuhrer in der Warme-
behandlungsbranche zu sein.

-



Anti-Diskriminierung, Respekt fiir den Einzelnen, Vielfalt als Chance

Die Mitarbeiter haben unabhangig von Geschlecht, Nati- Wir vertrauen gegenseitig darauf, dass jeder seinen Part
onalitat, Religion, Alter, Behinderung, sexueller Orientie- versteht und ausfihrt. Wir erkennen den Beitrag jedes
rung, politischer Meinung, Gewerkschaftszugehdrigkeit, Einzelnen an und férdern dessen Initiative. Wir héren
sozialem Hintergrund oder ethnischer Herkunft gleiche aktiv zu, unterstitzen uns und lernen voneinander und

Chancen entsprechend Kompetenz, Erfah- miteinander.

. /
rung und Leistung. ?j Vielfalt sehen wir als Chance, denn wir sind
alle Individuen mit ganz unterschiedlichen Er-
i =

Alle Mitarbeiter werden respektvoll behan- b\
(& fahrungen und Fahigkeiten. Jeder von uns

delt. Diskriminierung, korperliche oder ver- 4

bale Belastigung oder jegliche unzulassige mo&chte mit Respekt behandelt werden, um in

Bedrohung werden nicht toleriert. seiner Arbeit und seinem Auftrag seine Ziele
im Sinne unserer Kunden zu erreichen.

?)

Wir nehmen unsere Menschen wichtig. Wir &4}\ 1 %6

erkennen einander an und schatzen uns. \I@\“ Bei Drucklegung dieser Richtlinie sind bei uns
Wir behandeln jeden Einzelnen mit Res- » Menschen aus 20 verschiedenen Nationen
pekt. beschaftigt. Die Unternehmensgruppe ist somit auch ein

Respekt ist das Fundament aller Beziehungen. Nur, wer Spiegel der Kulturen dieser Weit.

sich respektiert fUhlt, entwickelt Kraft und Gbernimmt Ver- Unterschiede betrachten wir als Vorteil, Vielfalt als Star-
antwortung. Gegenseitiger Respekt ist die Grundlage flr ke. Sie tragt zur Steigerung unserer Produktivitat, Zu-
die Zusammenarbeit mit Kollegen, den Dialog mit Fih- sammenarbeit und Innovationskraft bei. Sie hilft uns,
rungskraften und den Umgang mit Lieferanten und Kun- Probleme aus verschiedensten Perspektiven zu betrach-
den. ten und ausgezeichnete Lésungen zu finden.

11



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Kernthema: Arbeitspraktiken

In der Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe ver-
stehen wir uns als starkes Team. Wir arbeiten zusam-
men, um gemeinsam Ziele fir unsere Kunden zu errei-
chen. Jeder Einzelne leistet durch seine Mitwirkung sei-
nen Beitrag dazu. Die aktive Rolle als Mitarbeiter dieser
Gruppe bringt uns sowohl menschlich, wie auch fachlich
weiter.

Wir nehmen die Zukunft unseres Unternehmens wichtig,
denn wir alle méchten, dass die Gruppe wachst und sich
entwickelt. Daher wirken wir Uberall dort mit, wo unsere

Kompetenz gefordert und unser Wissen gefragt ist. Wir 4

sprechen Probleme offen an, denn nur so kommen wir zu ( ‘ f
richtigen Entscheidungen. Getroffene Entscheidungen ) r | \‘
verantworten und vertreten wir. Dies gilt insbesondere flir { ‘}\ 1 \\‘}- )
Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die Kunden betreuen. # ‘\/i-

Mitarbeiterbeteiligung betrachteten wir als wichtigen Bau-
stein fur unseren Unternehmenserfolg. Deshalb fiihren
wir Mitarbeitergesprache durch und ermitteln die Zufrie-
denheit der Mitarbeiter. Verbesserungsvorschlage wer-
den geférdert, analysiert und umgesetzt, wenn sie nutz-
bringend und zielfihrend sind.

12



Riickmeldung und offener Dialog

Jeder in unserem Unternehmen méchte das Gefihl ha-
ben, dass seine Arbeit anerkannt wird. Wir brauchen An-
erkennung fUr das, was wir einbringen, unsere Initiative,
unsere Leistung fur das Team, das Unternehmen und fur
die Kunden.

Wir benétigen konstruktive und ehrliche Riickmeldungen.
Denn sonst laufen wir Gefahr, Fehler nicht zu erkennen
oder falsches Handeln zu wiederholen. Wir brauchen
Rickmeldungen als Lob, wenn Dinge gut gelaufen sind.
Ruckmeldungen sind die Messlatte, ob Dinge gut oder
schlecht gelaufen sind.

Zu viele Menschen ma-
chen sich nicht klar, dass
wirkliche Kommunikation
eine wechselseitige
Sache ist.

Unsere Fuhrungskrafte sind gefragt, zeitnah und offen
Rickmeldungen zu geben, auf die konstruktiv reagiert
werden kann. Durch aktives Zuhéren ergriinden Sie auf-
getretene Probleme und tragen zur Losung bei. Dies ist
besonders in Zeiten schwieriger Geschaftsbedingungen
oder grofRer Veranderungen wichtig.

Lee lacocca

Schriftliche Mitteilungen erfolgen rechtzeitig, sachbezo-
gen und klar. Persénliche Besprechungen und
Teammeetings werden genutzt, um offen und proaktiv zu
kommunizieren.

13



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Sicher bei Hanomag

Sicherheit ist besonders in der Warmebehandlung nicht
einfach nur ein weiteres Thema, sondern das Thema
schlechthin. Hohe Temperaturen, Prozesschemikalien,
schwebende Lasten und elektrische Gefahrdungen sind
nur einige der Risiken, die uns betreffen. Unser Be-
streben ist es, die Risiken fiir alle Menschen, die sich in
HLU-Standorten aufhalten bestandig zu erkennen, zu
analysieren und zu minimieren. Hanomag vermeidet -
soweit geeignete Alternativen verfiigbar sind -
Materialien und Methoden, die Risiken fiir Umwelt und
Gesundheit darstellen.

Das Verhiten von Unfallen
darf nicht als eine Vor-
schrift des Gesetzes auf-
gefasst werden, sondern
als ein Gebot menschlicher
Vernuntt.

Gemeinsam mit unseren externen Beratern erstellen wir
Gefahrdungsanalysen, die wir bei Bedarf aktualisieren.
Rickkehrgesprache nach Arbeitsunfallen geben uns
Aufschluss uber Ursachen und Hergang des Unfalls. Wir
sind so in der Lage gezielt technische oder organisato-
rische Losungen anzuwenden oder auf das Verhalten der
gefahrdeten Mitarbeiter einzuwirken.

Werner von Siemens 1880

Uber unsere Betriebsordnung regeln wir, dass
Fremdfirmen alle relevanten Informationen fur sicheres
Arbeiten in unseren Betriebsstatten zur Verfiigung
stehen.

14



Aus- und Weiterbildung

Soziale Verantwortung bedeutet fiir uns auch, unsere

Mitarbeiter fir die Aufgaben, die wir ihnen anvertrauen

zu qualifizieren. Wir tun dies als Ausbildungsbetrieb,

durch Studien-Praxis Modelle und bei der Weiterbildung

von Mitarbeitern in Bezug auf ihre Aufgaben.

Wir bilden die Qualifikation
jedes Mitarbeiters ab und
verfolgen diese. Ubernimmt
jemand eine neue Tatigkeit =
oder stoRRt neu zu uns,

gleichen wir die vorhandene

Qualitfikation mit unserem

Anforderungsprofil ab und

stellen einen Schulungs- CILCrong
oder Einarbeitungsplan auf.

Eine Reihe vorgegebener
Schulungen und Unter-
weisungen sind fiir alle Bes-
chaftigten der Hanomag
Lohnharterei Unterneh-
mensgruppe verbindlich.
Dazu gehoren Erst- und

15

CSR - Richtlinie

Sicherunterweisungen, die Einweisung von Fremdfirmen
in unsere Betriebsordnung sowie die Unterweisung die-
ser CSR - Richtlinie.

Wir geben damit jedem, der mit uns oder fiir uns tatig ist
das bestmaogliche Ristzeug fir seine Aufgabe mit.

\
e Berufsausbildung
e Studien- Praxisverbund
7
Y
* Tatigkeitsbezogen
* Funktionsbezogen (Beauftragte)
'
e . ® - \
e Tatigkeitsbezogen
e Einweisung neuer MA
/|




Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe
Kernthema: Umwelt

Die Dienstleistungen und Prozesse der Hanomag
Lohnharterei Unternehmensgruppe werden so konzipiert,
dass Energie, naturliche Ressourcen und Rohmaterial
effizient eingesetzt und Abfalle sowie Reststoffe minimiert
oder wiederverwendet werden.

Warmebehandlungsverfahren
bendtigen naturgeman viel Ener-
gie. Jede Verschwendung von
Energie verursacht uns unter
Umstanden erhebliche Kosten.
Geld also, das wir nicht fur un-
sere Mitarbeiter oder die
Verbesserung unserer Infra-
struktur einsetzen kénnen. Aus
diesem Grund haben wir ein En-

Ressourcen-
verbrauche

ergiemanagement-System eingerichtet, das uns erméglicht,

unsere Verbrauche zu verfolgen, Einzelverbraucher zu
identifizieren, Verbrauchsspitzen zu ermitteln und
Verschwendung zu minimieren. Wir wissen, dass wir bei
diesen Betrachtungen noch langst nicht alle Mdglichkeiten
ausgeschopft haben. Deshalb arbeiten wir weiter an Ana-
lyse- und Einsparmdglichkeiten. Die Arbeit an diesen Ding-

16

en organisieren wir in Form von Projekten, die entweder die
gesamte Unternehmensgruppe oder einzelne Standorte
betreffen.

Praktisch wirkt sich das so aus, dass wir in zwei Pilotprojek-
ten an unseren beiden groflten

DIN EN ISO Standorten, Hannover und
14001 Gommern eine automatisierte

DIN EN ISO Energiedatenerfassung auf-
50001 9 9

bauen. Daruber hinaus zielt ein
gruppenweites Beleuchtungs-
projekt darauf ab, die bislang
verwendeten Leuchtmittel
durch moderne LED-Technik zu
ersetzen. Neben dem hohen
Einsparpotential zielt dieses
Projekt vor allem darauf ab, die Beleuchtung an allen Ar-
beitsplatzen zu optimieren und so zusatzlich einen Gewinn
an Sicherheit fur unsere Mitarbeiter zu generieren.

Zur Drucklegung dieser Anweisung ist die Planungsphase,
durch das Energieteam der Unternehmensgruppe abge-

schlossen.
=,




Energieeffizienznetzwerk

/—\ Eine dieser MalRnahmen ist der Beitritt zum Energie-

effizienznetzwerk der Region Hannover. Gemeinsam
mit anderen, namhaften Unternehmen aus dem Um-
feld der niedersachsischen Landeshauptstadt arbei-
ten wir an Einsparzielen, Know-How-Transfer und
einem einheitlichen Nachhaltigkeitsbericht.

Energieteam

¢ Echtzeitdaten
* Einsparpotentiale
* Grauenergie

* Beratung
s Ziele
* DNK

* Steuerung
* MaRnahmen
« Uberwachung

Effizienznetzwerk

Uber Arbeitskreise, Beratungsgesprache und den
Erfahrungsaustausch mit anderen teilnehmenden
Unternehmen, starken wir unser Energiemanage-
ment-System.

Der immer deutlich werdende Klimawandel hat in
Deutschland dazu gefiihrt, dass die Bundesregierung
Handel und Industrie aufgerufen hat, sich kommunal zu
Energieeffizienznetzwerken zusammenzuschliefRen.

Bei Hanomag sind wir uns klar bewusst, dass wir als
Warmebehandler in einer besonderen Verantwortung
stehen. Unser Geschaft bendtigt kontinuierlich grofde
Energiemengen. Deshalb sind wir besonders daran inte-
ressiert, unsere Verbrauche zu analysieren, unsere Po-
tentiale zu erkennen und MaRnahmen zu ergreifen.

-ﬂ‘\

OKOPROFIT HANNOVER
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Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe
BerichtsgroBen DNK

Bei der Auswahl unserer nicht-finanziellen Kennzahlen
orientieren wir uns zukinfitg an den Vorgaben aus dem
Deutschen Nachhaltigkeits Kodex (DNK).

Im Rahmen der Vorbereitung kénnen wir zurzeit
Kennzahlen und Dokumente zu folgenden Bereichen
bereitstellen:
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Deutscher

NACHHALTIGKEITS

Kodex

Prozessmanage- 70 %
ment

Gesellschaft 70 %

T Y= VE . 40 %
nahme

Gesetzes- und 90 %
richtlinien-

konformes Ver-
halten

Bereich Erfiillt Beispiele
(Sep. 16)
b

Unternehmenspoliti-
ken

Management- und
Préamiensysteme

DIN EN ISO 14001

DIN EN ISO 50001

Schulung, Verhal-
tenskodex, CSR-
Richtlinie

Fachverbande, Effi-
zienznetzwerk

Fachverbande, Legal
Compliance Audits
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CSR - Richtlinie

Kernthema: Faire Betriebs und Geschaftspraktiken

Die Hanomag Lohnhérterei Unternehmensgruppe verpflich-
tet sich:

= die geltenden Gesetze und Bestimmungen einzuhalten

= ihren Einsatz fiir verantwortliche Geschaftspraktiken in
Anweisungen, Entscheidungen und Aktivitaten unter
Beweis zu stellen und zu fordern

= die Prinzipien dieser Richtlinie in wichtige Prozesse ein-
flieRen zu lassen

Die Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe bevor-

zugt die Zusammenarbeit mit Zulieferern, Beratern und an-

deren Geschéftspartnern, die diesen Prinzipien zustimmen.

Die Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe misst
sich auf faire und integre Weise mit ihren Wettbewerbern.
Das Unternehmen trifft mit Wettbewerbern, Kunden oder
Zulieferern keine Vereinbarungen oder Absprachen, die
den Markt ungebuhrlich beeinflussen. Die Hanomag Lohn-
harterei Unternehmensgruppe gewinnt Informationen Uber
ihre Wettbewerber durch legitime Methoden.

Die Berichte der Hanomag Lohnharterei Unternehmens-
gruppe sind transparent, wahrheitsgeman und zeitnah mit
dem Ziel, die Leistung des Unternehmens der Realitat ent-
sprechend darzustellen.
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Unser Verhalten am Markt, der Gesellschaft und gegeniber
unseren Mitarbeitern ist in unserem Verhaltenskodex gere-
gelt, den wir auch auf unserer Internetseite fiir unsere Part-
ner und die interessierte Offentlichkeit zur Verfligung stel-
len. Die unter diesem Kernthema zusammengefassten Ka-
pitel sind samtlich unserem Verhaltenskodex entnommen.
Einzig das Kapitel Lieferantenmanagement wird gesondert
aufgefiihrt, weil sich dieses Gebiet momentan aufgrund der
Neuausgabe wichtiger Normen im Bereich der Manage-
mentsysteme deutlich verandert und entwickelt.



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Korruptionshekampfung, Geldwasche, Steuersystem, Eigentum, Politische Mitwirkung

Korruptionsbekampfung

Die Hanomag Lohnhéarterei Unternehmensgruppe betei-
ligt sich weder an korrupten Praktiken jeglicher Art, noch
beflrwortet sie diese. Mitarbeiter des Unternehmens dir-
fen von Dritten keine Zahlungen, Geschenke oder ande-
re Formen der Vergutung annehmen, die die Objektivitat
ihrer geschéftlichen Entscheidungen tatsachlich oder
dem Anschein nach beeintrachtigen kénnten. Dies ist
grundsatzlich nicht der Fall bei Geschenken und Einla-
dungen, die sich im Rahmen geschaftsiblicher Gast-
freundschaft, Sitte und Hoflichkeit bewegen.

Geldwasche
Die Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe akzep-
tiert, ermoglicht oder unterstiitzt keine Geldwasche.

Steuersystem

Das Unternehmen halt sich an das Steuerrecht und die
steuerlichen Bestimmung des Landes, in dem sie ihre
Geschafte fuhrt.

Eigentum und Ressourcen
Das Eigentum und die Ressourcen der Hanomag Lohn-
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harterei Unternehmensgruppe durfen nur zur Erreichung
geschéftlicher Ziele, nicht aber zum persénlichen Vorteil
oder auf irgendeine andere unangemessene Weise ein-
gesetzt werden.

Politische Mitwirkung

Die Hanomag Lohnharterei Unternehmensgruppe verhalt
sich im Hinblick auf politische Parteien neutral. Politische
Einflussnahme Gben wir Uber die Mitarbeit in unseren
Interessenverbanden aus. Im Vordergrund steht die Mit-
wirkung im Rahmen des Wirtschaftsverbandes Stahl und
Metall e. V. (WSM) und der Arbeitsgemeinschaft Warme-
behandlung und Werkstofftechnik e. V. (AWT).

Unsere Beschaftigten betreffend respektieren wir das
Recht aller Mitarbeiter, sich in einer Vereinigung zur Ver-
tretung ihrer Interessen als Mitarbeiter anzuschliefden,
sich kollektiv oder einzeln zu organisieren und zu verhan-
deln.

s




Lieferantenmanagement

Den Lieferanten der Unternehmensgruppe messen wir
besondere Aufmerksamkeit bei. Von ihren Zulieferungen
und Dienstleistungen héangen die Funktionsfahigkeit, die
Qualitat und die Zuverlassigkeit unserer Warmebehand-
lungsprozesse ab.

Der Erfolg der HLU beruht nicht zuletzt auf den gemein-
samen Starken, die wir im Zusammenwirken mit unseren
Lieferanten nutzen. Aus diesem Grund arbeiten wir mit
Lieferanten zusammen, die zu Hanomag passen und mit
denen wir langfristige, ausbauféahige Lieferbeziehungen
anstreben. Zu diesem gemeinsamen Weg gehort auch,
die Lieferanten nach bestimmten Regeln auszuwahlen
und zu entwickeln. Denn nur mit Lieferanten, die unsere
Forderungen erfiillen, kbnnen wir wiederum den Anfor-
derungen unserer Kunden gerecht werden. Wir setzen
dabei auf eine Systematik, die sich einerseits in der

CSR - Richtlinie

andererseits aber in geeigneten Schritten einem sich
wandelnden Umfeld angepasst wird. Lieferanten erhalten
unsere Qualitats-, Umwelt- und Energierichtlinien, unsere
Betriebsordnung und unseren Verhaltenskodex.

Uber eine Selbstauskunft ermitteln wir, (iber welche Fa-
higkeiten, Ressourcen und Managementsysteme ein Lie-
ferant verfligt. Lieferanten der Hanomag-Gruppe missen
mindestens eine Zertifizierung nach DIN EN 1SO 9001
nachweisen. Verfligen sie zusatzlich tber ein Umweltma-
nagement-System, werden sie bei der Auswahl bevor-
zugt. Ist beides nicht der Fall, ein Lieferant fir Hanomag
aber von hoher Bedeutung, flihren wir Lieferantenaudits
durch und verfolgen die Verbesserungsmaflinahmen.

A Bowert Lieferanten, die diese
ewertun
g Anforderungen erful-

len, erhalten eine
Freigabe.

Lieferantenaudit,
sofern nach
Vertrag, Auswabhlkriterien
Ubergabe von notwendig
Kundenrichtlinien

Zusammenarbeit mit unseren Lie- A
feranten bewahrt hat,

4

Selbstauskunft,
Anerkennung der
Hanomag -
Richtlinien

Auswahl
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Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe
Kernthema: Konsumentenanliegen

Die Hanomag Lohnhérterei Unternehmensgruppe pra-
sentiert ihnre Produkte und Dienstleistungen wahrheitsge-
mafn und halt die geltenden Bestimmungen und rechtli-
chen Anforderungen ein. Das Unternehmen macht keine
falschen Aussagen oder gibt irrefiihrende Informationen
zu ihren Produkten oder Dienstleistungen. Dazu gehéren
auch die Sicherheits- und Umweltaspekte.

Wir stellen die angebotenen Warmebehandlungs-
verfahren auf unserer Internetseite allgemeinzuganglich
dar. Zur Verdeutlichung der Umweltauswirkungen und
Ressourcenverbrauche ermitteln wir spezifische Kenn-
zahlen, die sich jeweils auf eine Tonne warmebehandel-
ten Gutes beziehen. Wir kdnnen derzeit Aussagen Uber
die Strom- und Gasverbrauche, die Emission von CO,
und die Abfallmenge machen.

Im Vordergrund unserer Kunden steht jedoch der Aspekt
der gleichbleibenden Qualitat unserer Warmebehand-
lungsprozesse. Da wir Uberwiegend Bauteile aus der Au-
tomobilindustrie behandeln, ist dieser Aspekt unmittelbar
mit der Produktsicherheit verknlpft. Qualitat bei
Hanomag bezieht sich also mittelbar auf die Sicherheit
von Endverbrauchern. Hierauf konzentrieren wir uns,
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denn Betrachtungen von Wertschépfungsketten und Le-
benszyklen kdnnen wir nur innerhalb sehr begrenzter
Horizonte durchflhren, da wir immer selbst Teil der Wert-
schoépfungskette unserer Kunden sind.

Wir haben unternehmensweit Qualitdtsmanagement -
Systeme nach ISO/TS 16949 oder DIN EN 1SO 9001
eingefuhrt. Darin legen wir dar, wie jeder in der Unter-
nehmensgruppe seine Verantwortung fur die Qualitat
unserer Dienstleistungen Ubernimmt.

Neben dieser faktisch gepragten Seite des Qualitatsma-
nagements gibt es die durch Motivation und Haltung der
Mitarbeiter gepragte Seite, die sich nicht in Zahlen, Fak-
ten und Dokumenten ausdrlicken lasst. Fir die Qualitat
und die Zuverlassigkeit ist diese menschliche Seite am
Ende des Tages genauso unverzichtbar, wie der formale
Teil und unsere effektive Anlagentechnik, Infrastruktur
und Logistik.

Wir erfllllen dabei nicht nur technologisch sehr hohe An-
spruche unserer Kunden, sondern leisten auch einen

erheblichen Beitrag zur Produktsicherheit.
j—



Qualitatsmanagement

Wertschopfende Struktur

CSR - Richtlinie

Qualitat in der

. Formelle Struktur
Leistung m\ Warmebehandlung
Anlagen Organisation
Qualifikation Systeme Ideen
Infrastruktur Anweisungen Motivation
Reports Kommunikation

Haufig sind es Sicherheitsmerkmale, die wir durch unsere
Warmebehandlungsverfahren an den Produkten unserer
Kunden effizient verbessern.

In der Zusammenarbeit mit unseren Kunden legen wir be-
sonderen Wert auf den Schutz von Kundendaten. Neben
grundlegenden Verfahren im Zuge unseres QM-Systems,
schlieBen wir in vielen Fallen Geheimhaltungs-
vereinbarungen ab.
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Kundenbeschwerden bearbeiten wir syste-
matisch und analysieren deren Ursachen. Jeder Standort
der Unternehmensgruppe verfiigt Giber Reklamationssach-
bearbeiter, die sich im Beschwerdefall um die Anliegen un-
serer Kunden kiimmern. Wir wenden Qualitatsmethoden
und Verfahren zur Werkstoffpriifung an, um Korrekturmaf3-
nahmen zu erarbeiten.



Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Kernthema: Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft

Das gesellschaftliche Engagement der Hanomag-Gruppe
bildet sich besonders in der Unterstiitzung von Sportver-
einen und Veranstaltungen heraus. Gesellschafter und
Mitarbeiter des Unternehmens sind im Wassersport aktiv,
organisieren Fuflballturniere mit anderen Unternehmen
oder nehmen an Firmenlaufen teil.

Die zweite Saule besteht in der Zusammenarbeit mit Ver-
banden, Hochschulen und Instituten im Bereich der War-
mebehandlung. Hier geht es haufig um die Verbesserung
der Arbeits- und Anlagensicherheit. In Zusammenarbeit
mit Versorgern und regionalen Initiativen erdrtern wir
MaRnahmen zur Reduzierung von Strom- und Gasver-
brauchen und somit zur Reduktion von CO,,

Des Weiteren zielt die Arbeit in den Verbanden und an
den Hochschulen auf die Entwicklung vorhandener oder
neuer Technologien zur Warmebehandlung ab. Beson-
ders zu nennen sind hier die AWT (Arbeitsgemeinschaft
Waéarmebehandlung + Werkstofftechnik e. V.) mit dem
Institut fir Werkstofftechnik. Hier ist unser Unternehmen
im Vorstand und dem wissenschaftlichen Beirat vertre-
ten. Ebenfalls an der Weiterentwicklung der Werkstoff-
technik beteiligt sind wir durch unsere Mitarbeit in der
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Forschungsvereinigung Antriebstechnik e.V. (FVA). Zwei
Patente im Bereich Warmebehandlungstechnik unter-
streichen dieses Engagement.

Mehrere unserer Mitarbeiter studieren in Studien-Praxis
Modellen und bringen dadurch neues Wissen in das Un-
ternehmen ein. Hierbei unterstiitzen wir auch Studien-
gange, die nicht zwangslaufig mit Warmebehandlung in
Zusammenhang stehen.

Bei unseren Auswirkungen auf die Gesellschaft unter-
scheiden wir 2 Perspektiven: Die Kontextbetrachtung und
unsere Stakeholder. Erstere umfasst unser Leitbild, die
Unternehmenskultur, CSR, unser Leistungsangebot, die
Mitarbeiter und unser Know-how. Hier geht es um unsere
innere Gesellschaft. Die zweite, auf unser Umfeld fokus-
sierte Blickrichtung befasst sich mit Behérden, Kommu-
nen, unseren Kunden, Marktbegleitern, Trends, dem
Stand der Technik, Verbanden und den Menschen, mit
denen wir bei Hanomag auf3erhalb unseres Tagesge-
schafts begegnen.

-



Stakeholder: Breiter Dialog

Ortliche Behérden

Meinsberg KSI
HS-Osnabriick

WSM /IHT
AIF FVA

Hauptzoll-
LU amter

Mitarbeiter IWT Bremen
BGHM

Inhaber

Uni
Hannover

TU Berlin
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Hanomag Lohnhdrterei Unternehmensgruppe

Berichte

Bei Herausgabe dieser Richtlinie im Dezember 2016 be-
findet sich unsere nichtfinanzielle Berichterstattung, so
der etwas sperrige Begriff aus dem Bundesgesetz, das
am 06.12.2016 in Kraft tritt, in der Entwicklung. Das hat
in erster Linie damit zu tun, dass wir nicht direkt berichts-
pflichtig sind. Wir berichten als Bestandteil der Lieferkette
unserer bérsennotierten Kunden. Zurzeit haben erst
wenige unserer Kunden verbindliche CSR-Regeln fir
ihre Lieferanten aufgestellt und die, bei denen das der
Fall ist, in sehr unterschiedlicher Auspragung.

Wir sammeln deshalb zurzeit die Erfahrung, was unsere
Kunden in dieser Hinsicht bendtigen, um die relevanten
Angaben daraus abzuleiten. Aktuell gleichen wir unsere
Kennzahlen mit den Anforderungen des DNK (Deutscher
Nachhaltigkeitskodex) ab — siehe Kapitel Ber-
ichtsgroBen (DNK).

Intern berichten wir bereits heute tber alle wesentlichen
KenngréflRen, auch in Abstraktion auf die von uns behan-
delte Tonnage. Ebenso ermitteln wir aus Gas-, Strom-
und Betriebsstoffverbrauche die CO,-Aquivalente.
Gleiches gilt fur unsere Abfallstéme.

Im Bereich der Konsumentenanliegen fihren wir um-
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fangreiche Qualitatsprifungen durch, erfassen
Beschwerden und werten die Effizienz unserer Schulung-
en aus.

In allen Bereichen stellen wir durch interne und externe
Audits sicher, dass Abweichungen in Systemen erkannt,
analysiert und korrigiert werden. Unsere Gesetzeskon-
formitat sichern wir ebenfalls durch externe Audits ab.

B



Kontakt

=
HANOMAG

Lohnhdrterei
. Unterneh
Hanomag Hartecenter GmbH TN R R
MerkurstralRe 14 s o
= AN ”//W “\>
30419 Hannover N Ny
Tel: +49 511 640 74-0 N7
; / Berlin/ Poznan
K Hannover T ®
Fax: +49 511 640 74-309 X ® o GOmmemn \
/;/ .Wernigerode )
info@haertecenter.de " Gevelsberg
www.haertecenter.de , éi\)"
\ ,,/f‘ 2
w V
Q aa
\ . \,\\\\
www.haertecenter.de

27 T e U



Hanomag Lohnhdérterei Unternehmensgruppe M

™
CSR - Richtlinie HANOMAG

Corporate Social Responsibility: Unsere soziale Verantwortung

Diese Richtlinie gibt lhnen Anregungen fiir den Aufbau, die Auslegung und die Umsetzung sozialer Verantwortung. Aufbau und
Themenwabhl orientieren sich an der DIN ISO 26000 und vermittelt Innen einen aktuellen Uberblick tiber die Elemente dieser
Norm. Wir haben nicht alle 37 Handlungsfelder dieses Regelwerks umgesetzt, sondern jene 26 Themen ausgewahlt, die fur
uns wesentlich und relevant sind.

] CSR - Policy
L Organisationsfuihrung
] Menschenrechte

] Arbeitspraktiken

] Umwelt
] Faire Betriebs- und Geschaftspraktiken
o Konsumentenanliegen

] Einbindung und Entwicklung der Gesellschaft



